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Die Deutsche Gesellschaft fur Qualitat e. V. (DGQ) ist
die zentrale nationale Qualitatsgesellschaft. Sie fungiert
in erster Linie als Anlaufstelle und Moderator fiir die
Qualitats-Community. Die DGQ unterstiitzt Unterneh-
men dabei, hochwertige Produkte und Dienstleistungen
anzubieten. Sie treibt die Professionalisierung des Qua-
lititsmanagements von Unternehmen und anderen
Organisationen voran.

Verein als Dach der DGQ - Netzwerk von knapp
6.000 Mitgliedern

Dachorganisation ist der eingetragene gemeinnitzige
Verein mit seinem einzigartigen Expertennetzwerk: Das
Qualitatsfachpersonal in Deutschland nutzt die DGQ mit
ihren Gber 880 Firmenmitgliedern und rund 5.000
personlichen Mitgliedern vor allem als Austauschplatt-
form. Mit rund 60 Regionalkreisen und funf Geschafts-
stellen bildet der Verein bundesweit ein flaichendecken-
des Netzwerk von Qualitdatsexperten: Durch den Dialog
mit Vertretern aus Politik und Wirtschaft wirkt die DGQ als
Impulsgeber fir zentrale wirtschaftliche Erfolgsfaktoren

- Qualitatsmanagement, Qualitdtssicherung und
Managementsysteme.

Weiterbildung und Consulting - Professionalisierung
von Fach- und Fiihrungskraften

Eine weitere Kernkompetenz der DGQ liegt in der
betrieblichen Weiterbildung sowie in der Beratung. Die
DGQ Weiterbildung GmbH fiihrt Lehrgdange, Seminare
und Workshops durch. Sie bietet dariiber hinaus zahlrei-
che Inhouse-Trainings an. Zudem vergibt sie Lizenzen im
In- und Ausland. Fach- und Fiihrungskrafte nehmen vor
allem an den Veranstaltungen zu den Themen Qualitats-,
Umwelt-, Arbeitssicherheits- und Gesundheitsmanagement
teil. Fur ihr Angebot kann die hundertprozentige Tochter
der DGQ auf ein Team von mehr als 200 erfahrenen und
hoch spezialisierten Experten zurlickgreifen. Damit pro-
fessionalisiert die DGQ Weiterbildung GmbH Fach- und
Fuhrungskrafte aus Industrie, Dienstleistung und 6ffentli-
cher Verwaltung.

Personenzertifizierungsstelle - national und internatio-
nal anerkannt

Als akkreditierte Personenzertifizierungsstelle fur
Management und Qualitatsfachpersonal ist die DGQ
national und international anerkannt. Neben den binden-
den Vorgaben der Deutschen Akkreditierungsstelle GmbH
(DAKKS) orientieren sich die Inhalte der Zertifizierungen
und Priifungen an aktuellen Marktanforderungen.

Forschungsgemeinschaft - bundesweit Kooperationen
mit rund 20 Forschungseinrichtungen

Ein wichtiger Satzungszweck der DGQ sieht die Forderung
von Forschung vor. Dazu hat sie im Jahr 1989 die FQS For-
schungsgemeinschaft Qualitdt e. V. (FQS) gegriindet. In
Zusammenarbeit mit bundesweit rund 20 Forschungsein-
richtungen setzt sie Projekte im Rahmen der industriellen
Gemeinschaftsforschung mit finanzieller Férderung durch
das Bundesministerium fur Wirtschaft und Klimaschutz um.

Engagement auf nationaler und internationaler Ebene

Die DGQ engagiert sich in nationalen und internationalen
Kooperationen, Verbdanden und Normungsgremien. Sie
setzt sich bei der Entwicklung von Standards und Normen
ein und gestaltet dadurch die Rahmenbedingungen fiir
Qualitat in Deutschland mit. Sie ist Mitglied und nationale
Partnerorganisation der European Foundation for Quality
Management (EFQM) und engagiert sich in der European
Organization for Quality (EOQ) sowie bei der International
Personnel Certification Association (IPC). Zu den Koopera-
tionspartnern der DGQ zdhlen namhafte Unternehmen und
Gesellschaften wie die Deutsche Gesellschaft fiir Verbands-
management (DGVM), das Deutsche Institut fir Normung
(DIN), der Deutsche Verband Technisch-Wissenschaftlicher
Vereine (DVT) und der Internationale Controller Verein (ICV).

Institution mit langer Tradition -1952 gegriindet

Die DGQ wurde 1952 unter dem Namen ,Ausschuss flr
Technische Statistik im Ausschuss fiir wirtschaftliche Ferti-
gung (AWF)“ gegriindet. Seit 1972 ist sie unter ihrem heu-
tigen Namen rechtlich selbststandig.

Eine Beteiligung besteht an der 1985 gegriindeten DQS
Holding GmbH (Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung
von Managementsystemen).



Inhalt

Editorial. . . . . . . L e 5
... weil Qualitat die Welt besser macht!* . . . . . . . . . . . . . ... .. ... .. 6
DGQ-Schwerpunkte . . . . . . . . . L L e e e e e e e 8
DGQ-Schwerpunkt Qualitat und Innovation . . . . . . . . . . . ... ... .... 8
DGQ-Schwerpunkt Nachhaltigkeit . . . . . . . . . . . .. ... ... ... .. 10
DGQ-Schwerpunkt Normung . . . . . . . . . . . o o o e e e e e e e e 12
DGQ-Schwerpunkt Pflege. . . . . . . . . . . . ... e 16
DGQ-Netzwerk . . . . . . . . e e e e e e e 18
Qualitat (er)leben mit der DGQ-Mitgliedschaft . . . . . . . . . . ... ... .. 18
Wissen teilen auf den DGQ-Veranstaltungen - onlineund vorOrt . . . . . . . . 21
Das Ehrenamt: Grundpfeiler und Motor des Vereins . . . . . . . . .. ... .. 24
DGQ-Delegiertenversammlung 2024: Ruckblick auf 2022 und 2023 . . . . . . . 25
DGQ-Netzwerkgruppen: Gemeinsam im Einsatz fiir die Qualitat . . . . . . . . . 26

DGQplus: digitaler Wissensaustausch und Online-Vernetzung innerhalb der

DCGQ-Community . . . . . . . . . . e e e e e e e e e e e e e e 30

DGQ-Qualitatstag versammelt Giber 400 Qualitatsbegeisterte . . . . . . . . .. 32
FQS: Innovationsfahigkeit durch Forschung féordern. . . . . . . . . . .. ... .. 34
Betriebliche Weiterbildung: Nachhaltigkeit und KI im Fokus. . . . . . . . . . . .. 38
Personenzertifizierungsstelle: Mitarbeitende qualifiziert, Prozesse optimiert . . . . 44
National und international vernetzt: Kooperationen bereichern. . . . . . . . . .. 45
Schlusswort. . . . . . . . . L L e e e e e e e 49



Editorial

Liebe Leser:innen,

.-.. weil Qualitat die Welt besser macht!” - so lautet das
Motto des DGQ-Jahresberichts 2024. Es ist zugleich die
neue Tagline der DGQ. Eng verbunden damit ist - eben-
falls neu - unser Purpose, der unserer Uberzeugung Aus-
druck verleiht, dass Qualitat das Herzstlick allen Erfolgs
ist. Dies gilt in der Wirtschaft genauso wie in der Gesell-
schaft. Immer geht es uns um das ,Bessermachen” - in der
Gegenwart und in der Zukunft.

Es ist ein Anspruch, der uns verpflichtet und der uns dazu
auffordert, daruber zu reflektieren, was wir denn aus die-
sen verschiedenen Blickwinkeln unter Qualitat verstehen.
Wir mussen uns fragen, was Qualitat gerade heute bedeu-
tet? Wie kann sie vor dem Hintergrund aktueller Entwick-
lungen zum wirtschaftlichen Erfolg beitragen, wie kann sie
aber gleichzeitig ihrer gesellschaftlichen Relevanz gerecht
werden? Reicht unser bisheriges Konzept von ,Qualitat”
noch aus? Miissen wir es erweitern, erganzen oder neu
aufladen?

Nehmen wir als Beispiel das Thema ,Digitalisierung®. Es
beherrscht schon langer als klar formulierter Auftrag die
Agenda zahlreicher Unternehmen. Doch gerade in den
letzten beiden Jahren hat es sich noch einmal in Richtung
kiinstlicher Intelligenz (KI) zugespitzt. Mindestens
ChatGPT ist in aller Munde. Viele von uns nutzen es
bereits oder haben wenigstens damit schon experimen-
tiert, prifen, welche Auswirkungen dieser neue Game-
changer auf ihr Arbeitsumfeld hat. Und auch die DGQ
muss genau analysieren, welche Chancen und Risiken die
KI mit sich bringt. Wie kdnnen wir sie nutzen, um das Qua-
lititsmanagement zu verbessern, und welchen Beitrag
kann umgekehrt das Qualitaitsmanagement leisten, um die
Potenziale der KI im Unternehmen zu identifizieren und
zielgerichtet einzusetzen?

Nachhaltigkeit ist ein weiteres Beispiel. Was genau meinen
wir, wenn wir den Begriff ,Nachhaltigkeit“ verwenden?
Geht es nur um Pflichterfiullung oder nicht vielmehr auch
um die Chance, Organisationen in eine neue und erfolgrei-
che Zukunft zu fuhren? Was konnen die beiden Disziplinen
»=Qualitat* und ,Nachhaltigkeit* auch gemeinsam gestalten?

Auch in diesen beispielhaft skizzierten Bereichen geht es
darum, fur Verbesserung im Sinne der organisatorischen
Ziele zu sorgen. Dies gilt nicht bloB auf der Ebene einzel-
ner Unternehmen, sondern auch im Sinne des Wirtschafts-
standorts Deutschland, und ist damit auch von gesell-
schaftlicher Relevanz - eben weil Qualitat die Welt besser
macht.

Die neue Tagline und der neue Purpose der DGQ sind ein
erster sichtbarer Ausdruck der Veranderungsprozesse, die
wir im vergangenen Jahr in der DGQ angestoRen haben.
Bereits 2023 haben wir damit begonnen, die DGQ auf den
Prufstand zu stellen, um sie zukunftsfahiger zu machen.
Wir haben Projekte priorisiert, um Bestehendes zu verbes-
sern, aber auch um aktuelle Trends abzubilden. Die Ver-
anderungen werden wir 2025 und in den Folgejahren wei-
ter vorantreiben.

Ein weiteres, bereits jetzt schon an verschiedenen Stellen
sichtbares Ergebnis ist das Cluster von sechs Themen, in
die sich das gesamte Angebot der DGQ einordnen ldsst.
Die Themen ,Managementsysteme®, ,Organisationsent-
wicklung®, ,Qualitatssicherung“, ,Normung und Zertifizie-
rung“, ,Audit” und ,Nachhaltigkeit” bilden kiinftig das Sex-
tett, an dem sich die Mitglieder, Kund:innen und alle
weiteren Partner und Interessierten orientieren konnen.
Diesen Themenkompass werden wir nach und nach auf
den verschiedenen Kandlen und im Angebot integrieren.

Die Weichen fiir die Zukunft der DGQ sind gestellt. In den
kommenden Jahren geht es um die weitere Umsetzung.
Gemeinsam mit dem gesamten DGQ-Netzwerk als Impuls-
geber werden wir den Weg konsequent weitergehen - weil
Qualitat die Welt besser macht.

lhr

Prof. Dr. Robert Schmitt



... weil Qualitat die Welt

besser macht!”

Der Startschuss fiel bereits 2023: Die DGQ beschloss damals,
ihre Aktivitdten, Prozesse und MaRnahmen grundlegend auf
Zielrichtung und Wirksamkeit zu hinterfragen. Das Ziel
bestand darin, die DGQ noch besser fiir heutige sowie anste-
hende Herausforderungen aufzustellen. 2024 erfolgte im Rah-

men libergreifender Projekte die Umsetzung.

Die DGQ hat im vergangenen Jahr damit begonnen, ihr
bestehendes Angebot zu reflektieren, um es noch geziel-
ter am Bedarf ihrer Mitglieder, Kund:innen und weiteren
Interessierten auszurichten. Die Basis hierfir bildeten
umfangreiche Analysen und das Feedback aus dem
Netzwerk.

Um den eingeschlagenen Weg konsequent zu verfolgen,
hat sich die DGQ noch einmal die ganz grundsatzlichen
Fragen gestellt: Was treibt uns an, was inspiriert uns,
warum handeln wir so, wie wir handeln? Um diese Fragen
zu beantworten, hat die DGQ ihre Vision und Mission
Statements gepriift. Als Ergebnis hat sie einen ,Purpose”
definiert, eine ,Tagline" entworfen und ihre bestehenden
,Mission Statements” angepasst (siehe nebenstehende
Seite).

Qualitit als Frage der Uberzeugung

Tagline und Purpose bringen zum Ausdruck, dass Qualitat
fiir die DGQ zunichst einmal eine Frage der Uberzeugung
ist. Sie hat eine Dimension, die sich nicht rein an Anforde-
rungen wie Wertschépfung oder Zielen wie Gewinn orien-
tiert. In diesem Sinne ist auch Erfolg nicht mehr rein wirt-
schaftlich definiert, sondern wird erganzt durch eine
gesellschaftliche Perspektive. Neue Handlungsfelder - bei-
spielsweise Nachhaltigkeit - treten hinzu. Erfolg gewinnt
damit wie Qualitdt eine ganzheitlichere Bedeutung. Aus-
schlaggebend ist dann nicht mehr ausschlieRlich Produkt-
oder Prozess-, sondern auch Lebensqualitat. Es geht somit
immer auch um Sinn und Zweck des Handelns einer
Organisation.
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Tagline und Purpose verdeutlichen die Inspiration und
Motivation der DGQ und bringen damit auch die Band-
breite ihrer Angebote wieder auf einen Nenner. Sie vervoll-
standigen das Selbstverstiandnis der DGQ, weil sie eine
andere Funktion erfiillen als die Mission Statements.

Der Purpose sagt aus, warum die DGQ etwas tut. Er folgt
einer Langzeitperspektive, gilt gleichsam immer und hat
insofern grundsatzlich keinen zeitlichen Horizont. Dass
Qualitat das Herzstuck allen Erfolgs ist, stellt fur die DGQ
ebenso eine generelle Einsicht und Motivation dar, die sich
nicht einfach mit der Zeit 4ndern wird, wie die Uberzeu-
gung, dass Qualitat einen Beitrag zu einer besseren Welt
im Heute und in der Zukunft leistet.

Die Mission Statements erkldaren konkreter, wie und was
erreicht werden soll. Auch sie sind langfristig angelegt,
allerdings ist hier die zeitliche Perspektive kiirzer. Die
DGQ kann ihrem Purpose am besten gerecht werden,
indem sie vernetzt, befdhigt und gestaltet. Hier kann die
DGQ mit ihrer Community ihre Starken am besten ausspie-
len. Entsprechend war keine grundlegende Uberarbeitung
der Mission Statements erforderlich - vieles passte noch,
eine Scharfung war jedoch erforderlich.

Die Tagline ,,.... weil Qualitdt die Welt besser macht!*
bringt noch einmal in kondensierter Form den Purpose auf
den Punkt. Einen Kerngedanken auf eine solch kurze, aber
emotionale Formel zu bringen, erleichtert es, anderen
Menschen erst einmal zu vermitteln, worum es der DGQ
geht, um sie dann fiir die Sache der Qualitat zu gewinnen
und zu begeistern.



Ein Identifikationsangebot fir Qualititsbegeisterte

Letztlich sollen Tagline, Purpose und Mission Statements
fir die gesamte Qualitats-Community ein Identifikations-
angebot schaffen. Jede und jeder Einzelne kénnen sie fir
sich nutzen, um sich inspirieren zu lassen und Motivation
fur die tagliche Arbeit zu schopfen. Es bietet sich damit
auch die Chance, dem teilweise reservierten Blick anderer
auf das Qualitaitsmanagement ein gleichsam positives wie
auch authentisches Narrativ entgegenzusetzen. So wird
deutlich, wie wichtig Qualitat fur die Wirtschaft und dari-
ber hinaus fiir die Gesellschaft ist.

Tagline

... weil Qualitat die Welt besser macht!

Wir vernetzen

Menschen, die ihr Expertenwissen und
ihre Praxiserfahrungen miteinander
verkniipfen. Als aktive Community

teilen wir unser Know-how, um
Menschen zu unterstiitzen, kluge
Entscheidungen zu treffen.

Purpose

Wir sind iberzeugt, dass Qualitat das
Herzstlck allen Erfolgs ist. Darum
arbeiten wir leidenschaftlich daran, die
Bedeutung von Qualitdt in Wirtschaft
und Gesellschaft zu starken - fur eine
bessere Welt im Heute und in
Zukunft.“

Mission Statements

Wir befdahigen

Menschen, ihr Kénnen und ihre
Wirksamkeit in Organisationen zu
starken. Durch effektiven
Kompetenzaufbau und Austausch
unter Gleichgesinnten verhelfen wir
unseren Mitgliedern und Kunden zu
einem maligeblichen Wettbewerbs-
und Karrierevorteil.

Wir gestalten

wissensbasierte Leistungen und Losungen. Unserer Auffassung nach ist Qualitat
essentieller Bestandteil jeden Fortschritts und erfordert stetige Weiterentwicklung.
Darum reflektieren wir Bestehendes und geben neue Impulse flr Innovationen.




DGQ-Schwerpunkt Qualitat und

Innovation

Etabliertes Wissen zu vermitteln ist eine der wichtigen Aufga-
ben der DGQ in der Qualifizierung von Expert:innen fiir Quali-
tditsmanagement. Dariiber hinaus ist die DGQ auch selbst
aktiv, frisches Wissen und neue Einsichten zu gewinnen oder
neu zu schaffen. Sie greift dazu Erkenntnisse aus Wissen-
schaft und Praxis auf und generiert auch in ihren Netzwerk-

gruppen neues Wissen.

2024 hat die DGQ ihr Themenfeld ,Qualitdt und Innova-
tion" weiter ausgebaut. Mit Alexander Schafer hat ein
erfahrener Data Scientist seine Tatigkeit aufgenommen.
Im Gespann mit Benedikt Sommerhoff, dem Leiter des
Themenfelds, erweitert er die Kompetenzen und Poten-
ziale in der Themenarbeit und der Wissensgenerierung.
Sein Fokus sind Datenanalysen, gestlitzt auf die Anwen-
dung eines von ihm konzipierten DGQ Data Stacks und
der dafiir notwendigen miteinander verzahnten Werkzeuge,
Methoden und Prozesse. Dies umfasst auch eine zusam-
men mit dem IT-Team der DGQ konfigurierte Workstation
mit dem Namen ,Deep Q“. Online und auch offline kdnnen
hier die verschiedenen verfligbaren Large Language
Models (LLMs), die Herzstiicke generativer Kl, parallel und
verknupft miteinander betrieben werden.

Drei Missionen fiir die Wissensorganisation DGQ

Erste Mission des neuen QualityLab ist die Bereitstellung
von handlungsrelevantem Wissen und Einsichten tber

Qualitat und Nachhaltigkeit fur die Mitglieder und Kund:in-

nen der DGQ sowie die erweiterte Fachcommunity. Das
Team fiihrt zu diesem Zweck Datenanalysen, Studien,
Recherchen und Experimente durch. Die Ergebnisse wer-
den in Form von Vortrdagen, Fachartikeln und Webinaren
auf DGQ-eigenen und externen Kandlen publiziert.

Die zweite Mission besteht darin, fur die operativen und
strategischen Entscheidungen in der DGQ qualitatives Wis-
sen sowie Business Intelligence in Form von Analysen
DGQ-eigener Daten vorzulegen.
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Im Rahmen ihrer dritten Mission befdahigen Schafer und
Sommerhoff die DGQ-Teams und Netzwerkgruppen des
Vereins zu Data Analytics und unterstitzen sie durch
Losungen und Tools fiir ihre Prozesse und speziell die
Wissensgenerierung.

DGQ-Studie ,,Q-Organisation 2024“

Ein Beispiel fuir die Nutzung dieser neuen Moglichkeiten
ist die DGQ-Studie ,Q-Organisation 2024". Sie stiitzt sich
auf eine umfangreiche Umfrage, die tiber 400 Menschen
beantwortet haben, sieben intensive Tiefeninterviews mit
Qualitatsmanager:innen groBer Konzerne sowie flankie-
rende Recherchen. Allen DGQ-Mitgliedern wurde das
umfangreiche Studienergebnis im September 2024 via
DGQplus zur Kenntnisnahme und Kommentierung zur Ver-
fligung gestellt. Zum DGQ-Qualitatstag 2024 im Novem-
ber und im Rahmen weiterer Beitrdge in den DGQ-Netz-
werkgruppen zeigten Sommerhoff und Schafer
Teilergebnisse der Studie zum Thema Q-Strategie und die
daraus resultierende Aufstellung der Q-Organisation. 2025
werden weitere Publikationen zu anderen in der Studie
behandelten Teilthemen folgen. Die umfangreiche Studie
dient auch als ,Nullmessung” und bietet der DGQ die M6g-
lichkeit, Zeitreihen aufzubauen.



Ein Labor fiur QM-Innovationen

2025 wird das Team als DGQ-QualityLab weitere Studien,
Datenanalysen, Recherchen und Experimente beisteuern.
Aus dem Themenfeld ,Qualitdt & Innovation“ erwachst der
DGQ so ein ,Labor, das sich mit bestehenden und neuen
Partnern in Wissenschaft und Praxis weiter vernetzen wird,
um frisches Wissen und neue Einsichten fur die Praxis zu
generieren.




Richtlinien und Verordnungen sowie deren Umsetzung
spielen auch im Bereich Nachhaltigkeit eine immer gro-
Rere Rolle. Bei der Realisierung regulatorischer Anforde-
rungen kdnnen Managementsysteme eine wertvolle Hilfe-
stellung bieten. Vor diesem Hintergrund hat die DGQ
vergangenes Jahr im Rahmen von tbergreifenden Projek-
ten zwei Schwerpunkte ausgemacht: zum einen das
Thema Nachhaltigkeitsberichterstattung, zum anderen die
Einbettung von Nachhaltigkeitsstrategien in Integrierte
Managementsysteme (IMS).

2024 mussten die ersten Organisationen die im Rahmen
der Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)
anfallenden Berichtspflichten erstmals umsetzen. Die
Omnibus-Richtlinie schrankt den Kreis der betroffenen
Unternehmen ein. Dennoch bietet die Erfullung von Nach-
haltigkeitsanforderungen gerade fur Zulieferer einen Wett-
bewerbsvorteil. Die Herausforderung: die notwendigen
Daten zu akkumulieren und aufzubereiten kann einen
betrachtlichen Aufwand bedeuten. Im Hinblick auf die
Umsetzung ergibt sich durch bestehende Managementsys-
teme, Strukturen und Prozesse ein erhebliches Synergie-
potenzial. Durch die Integration in ein bestehendes IMS
kénnen Organisationen MaRnahmen, die im Rahmen von
Nachhaltigkeitsstrategien anfallen, gezielt zur Unterneh-
menssteuerung zum Einsatz bringen.

Sustainability Heroes Konferenz

Wertvolle Impulse, wie Organisationen die rechtlichen Vor-
gaben in wirksame Managementansdtze Ubersetzen,
erhielten Interessierte vergangenes Jahr auf der gemein-
sam von DQS und DGQ ausgerichteten Sustainability Her-
oes Konferenz. Die Veranstaltung vom 8. und 9. Oktober,
in deren Rahmen Preistrager:innen aus dem Bereich Wirt-

schaft fur ihr Nachhaltigkeitsengagement ausgezeichnet
wurden, wartete mit drei Themenschwerpunkten auf:
Umwelt- und Klimamanagement, Menschenrechte & Sorg-
faltspflichten in der Lieferkette sowie EU-Gesetzesinitiati-
ven mit Bezug auf Nachhaltigkeitsmanagement. Unter der
Uberschrift ,Umwelt- & Klimamanagement" referierte DGQ-
Vertreter Thomas Votsmeier, Leiter Normung, zum Thema
,Managementsysteme im Wandel: Auswirkung der klima-
bezogenen Anpassungen der ISO-Normen®“.

DGQ-Fachkreis: Kennzahlen und CO2-FuRabdruck

Auch die Arbeit im DGQ-Fachkreis ,Nachhaltigkeit” war
vergangenes Jahr wieder von lebhaftem Austausch und
praxisnahen Erarbeitungen geprégt. Unter der Uberschrift
,Nachhaltigkeit messen - Wie kommen wir an Kennzahlen?
Drei Bausteine zum Erfolg“ benannte eine Arbeitsgruppe
des Fachkreises drei Schritte zur Erhebung von Kennzah-
len, hielt aber auch fest: Eine ,One-size-fits-all“-Losung
existiert nicht - jede Organisation muss sich der Aufgabe
annehmen, individuelle Kennzahlen-Settings zu definieren.

Darauf aufbauend stellte sich eine weitere Arbeitsgruppe
des Fachkreises die Frage, ob durch die Berechnung des
eigenen CO2-FuRabdrucks umweltfreundlichere Entschei-
dungen bei der Organisation von Online-, Offline- oder
Hybrid-Meetings getroffen werden kénnen. Die Einschat-
zung des Fachkreises: Die genaue Kenntnis und Bewer-
tung des eigenen CO2-FuBabdrucks mache es maoglich,
gezielt umweltfreundlichere Optionen im Hinblick auf die
Planung und Durchfiihrung von Terminen zu wahlen. Ins-
besondere Qualititsmanager:innen und Umweltbeauf-
tragte seien hierflr authentische Ansprechpartner:innen
und sollten Gber entsprechendes Wissen iber die Eckda-
ten zum CO2-FuRabdruck ihrer Online-Meetings verfiigen.



Daneben spielte vergangenes Jahr auch das Thema Circu-
lar Economy eine groRe Rolle fiir die Fachkreisarbeit. Die
Aussage des Fachkreises: Durch eine zirkuldre Unterneh-
mensstrategie konnen Organisationen wirtschaftliche Vor-
teile erzielen. Vom Rohstoffeinkauf und -einsatz Gber das
Design wie auch die Herstellung bis hin zum Vertrieb, zur
Verwendung, zur Wiederverwertung, zur Reparatur sowie
zum Recycling entstiinden dabei viele Optionen, nachhal-
tige Losungen zu erarbeiten.

Nicht nur in Veroffentlichungen im DGQ-Blog und auf der
DGQ-Website, sondern auch in verschiedenen Workshops,
unter anderem auf dem DGQ-Qualitatstag, sowie in Vortra-
gen von Fachkreismitgliedern im DGQ-Mitgliederwebinar
,Chili con Q" spiegelten sich diese und weitere Themen
wider.

ISO-Norm 53001 fiir das Management von UN-Nachhal-
tigkeitszielen in Arbeit

Ein Mitglied aus dem Fachkreisleitungsteam ist dariiber
hinaus auch in die Erarbeitung von ISO 53001 im deut-
schen Spiegelgremium DIN NA 175-00-03 AA involviert.
Hierbei geht es um die Realisierung der sogenannten
Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen in einem
Managementsystemstandard. Bereits im Vorfeld der Dis-
kussionen um die Entscheidung liber die Notwendigkeit
und den Scope der Norm war die DGQ beteiligt.

ISO 53001 - ,Management Systems for UN Sustainable
Development Goals - Requirements” soll bis Herbst 2025
veroffentlicht werden. Die Norm soll zur Unterstiitzung
der nachhaltigen Entwicklung die Anforderungen an ein
,Sustainable Development Goals“-Managementsystem spe-
zifizieren. Neben der Nachhaltigkeitsberichterstattung
werden Organisationen die Erreichung ihrer Nachhaltig-
keitsziele damit perspektivisch tiber eine entsprechende
Zertifizierung nachweisen kénnen. Im Ergebnis soll das
SDG-Managementsystem dazu beitragen, die Nachhaltig-
keitsperformance von Organisationen zu erweitern, Com-
pliance-Verpflichtungen zu erfiillen, ausgewahlte Nachhal-
tigkeitsziele zu erreichen sowie das Vertrauen von
Stakeholdern in die Zukunftsfahigkeit der Organisation zu
gewinnen und zu halten. Nicht zuletzt steht so auch der
wirtschaftliche Erfolg der Organisation im Fokus der
Norm.

Ausbau des Weiterbildungsangebots im Bereich
Nachhaltigkeit

Auch ihr Angebotsportfolio in der Weiterbildung erweitert
die DGQ im Bereich Nachhaltigkeit. Sowohl im Hinblick auf
das Schwerpunktthema Nachhaltigkeitsberichterstattung
als auch auf die Einbettung von Nachhaltigkeit in existie-
rende IMS will die DGQ ihre Kund:innen mit Trainings und
Beratungsleistungen unterstiitzen. Insbesondere kleine
und mittlere Unternehmen stehen fur die DGQ dabei im
Fokus. Die Angebote befassen sich damit, den Teilneh-
mer:innen die notwendigen Grundlagen zu vermitteln und
unter anderem deutlich zu machen, wie sich bereits vor-
handene IMS als Datenquelle fuir die Nachhaltigkeitsbe-
richterstattung nutzen lassen. In diesem Zusammenhang
hat die DGQ 2024 auch ein neues, sechs Module umfas-
sendes E-Learning aufgesetzt: Es richtet sich an Unterneh-
men sowie Einzelteilnehmer:innen, die sich mit Nachhal-
tigkeitsberichterstattung gemaR der neuen EU-Standards
CRSD/ESRS beschaftigen.

Dariiber hinaus wird sich die DGQ auch personell verstar-
ken, um sich beim Thema Nachhaltigkeit breiter aufzustel-
len. Zudem ist geplant, die Kooperation mit Lizenzpart-
nern zu intensivieren. Flir das Jahr 2025 bereitet die DGQ
mit dem Suddeutschen Kunststoff-Zentrum (SKZ) eine
gemeinsame Fachveranstaltung rund um verschiedene
Nachhaltigkeitsaspekte vor.




DGQ-Schwerpunkt Normung

Normung und Standardisierung geben Gesellschaft und Wirt-
schaft einen regulatorischen Rahmen. Uber die Entsendung
haupt- und ehrenamtlicher Vertreter:innen wirkt die DGQ in
zahlreichen nationalen und internationalen Normungsgremien
mit. Auch 2024 stand die Revision maRgeblicher Qualitatsma-
nagementnormen wie ISO 9001 im Fokus der Normungsarbeit.

Die aktive Teilnahme an der nationalen und internationalen
Normungsarbeit zdhlt zu den Aufgabenschwerpunkten der
DGQ. Als Fachgesellschaft nimmt sie Einfluss auf die fach-
lich-inhaltliche Normenentwicklung, auf strategische Ent-
scheidungen und die thematische Schwerpunktsetzung in
der nationalen und internationalen Normung. Durch die
internationale Mitwirkung von DGQ-Expert:innen sowohl in
Qualitatsmanagement- als auch Umweltmanagementgre-
mien und zusdtzlich national in Beirdten sowie ausgewahl-
ten Managementsystemnormen zu anderen Themenfeldern
erhélt die DGQ die Méglichkeit, Synergien zwischen den ein-
zelnen Normenrevisionen zu erkennen und zu nutzen. Ziel
ist, gemeinsam auf eine harmonisierte Weiterentwicklung im
Sinne der Anwender:innen hinzuwirken.

Managementsystemnormen im Fokus

Von besonderem Interesse fiir die DGQ und ihre Mitglieder
sind die Managementsystemnormen. Daher widmet sich die
DGQ-Normungsarbeit der Mitwirkung an Entscheidungen
liber Bestdtigungen und Revisionen sowie deren aktiver
Begleitung in diesem Bereich. Das vergangene Jahr war
durch eine intensive Begleitung der Arbeiten an den Normen
I1SO 9000 und 9001 sowie den Auditnormen ISO 19011 und
ISO 17012 gepragt.

Fiir diese Normungsaktivitaten konnte die DGQ durch Nut-
zung samtlicher Mitwirkungsoptionen - unter anderem liber
sogenannte Liaison Memberships bei der EOQ - neben Tho-
mas Votsmeier, Leiter ,Normung"“ bei der DGQ und fachliche
Leitung des DIN-Gremiums NA 147 00 01 AA Qualitatsma-
nagement, weitere Expert:innen aus dem Umfeld von DGQ,
EOQ und DIN aktivieren und nominieren. Mit ihren unter-
schiedlichen Hintergriinden und Funktionen begleiten sie

intensiv die Weiterentwicklung insbesondere der
TC-176-9000er-Normen - durch Mitwirkung zum einen in
den Arbeitsgruppen, zum anderen in Steuerungsgremien.

Revision von ISO 9001: Aktualisierung des Zeitplans

In zehn virtuellen sowie einem Vor-Ort-Meeting in Southfield
US hat die zustandige ISO-Arbeitsgruppe des ISO TC 176
vergangenes Jahr die Revision von I1SO 9001 vorangetrieben.
Nach interner Erstellung eines ersten Working Drafts (WD)
wurde dieser im April 2024 von der ISO als Committee Draft
(CD) verabschiedet und zur Kommentierung freigegeben.
Die Vielzahl der Kommentare erforderte im Anschluss eine
entsprechend hohe Anzahl an Gremiensitzungen zur Kom-
mentarbehandlung. Im Nachgang fiel daher die Entschei-
dung, dass ISO 9001 einen zusatzlichen Commitee Draft
(CD2) durchlaufen wird, da der letzte Stand des Dokuments
noch nicht reif fiir einen Draft International Standard (DIS)
war. Die Folge: Die Fertigstellung der tberarbeiteten Norm
ISO 9001 verschiebt sich voraussichtlich auf Herbst 2026.
Der CD2 wurde im Januar 2025 erstellt und wiederum zur
Kommentierung freigegeben.

Revision von ISO 9000

Fur die Revision von I1ISO 9000:2015 hat das ISO TC 176
Ende 2023 eine neue Arbeitsgruppe eingerichtet und eine
Designspezifikation verabschiedet. In mehreren Meetings
erstellten die Mitglieder der zustiandigen Arbeitsgruppe im
Laufe des Jahres 2024 einen CD, kommentierten ihn und
bearbeiten die Kommentare, sodass Anfang 2025 der DIS
fertiggestellt werden konnte. Auch Inhalte und Positionen
von DGQ-Vertreter:innen konnten in dem Gremium einge-
bracht und diskutiert werden.



Wie bei der Revision von ISO 9001 gilt: Der Anwendungsbe-
reich und die Inhalte der Norm bleiben grundsatzlich erhal-
ten. Ein Schwerpunkt der Uberarbeitung gilt einer Harmoni-
sierung der Begriffe mit dem aktuellen Annex SL und der
Abstimmung zur Terminologie mit anderen ISO Technical
Committees.

Parallel zur 9000er-Revision wurden 2024 in der Arbeits-
gruppe TC 176 TG 4 Entwicklungen und Trends mit Rele-
vanz fiir das Qualitditsmanagement analysiert und Schluss-
folgerungen fiir die Erarbeitung von Leitfaden oder
Normanderungen abgeleitet. Hier arbeiten ebenfalls DGQ-
Vertreter mit, so unter anderem in den Themenfeldern ,Qua-
litdtsmanagement und kinstliche Intelligenz* sowie ,Ethik
und Integritat”. Zwischen den ISO-Gremien und der DGQ-
Facharbeit werden regelmaRig Meinungen und Fachbeitrage
ausgetauscht.

Revision der Audit-Norm ISO 19011 und Erstellung von
1ISO 17012

Das ISO Technical Management Board (TMB) hat im Septem-
ber 2023 die Entscheidung gefdllt, ISO 19011 - Leitfaden
zur Auditierung von Managementsystemen - zu revidieren.
2024 fanden mehrere Meetings statt, wobei der Schwer-
punkt der Revision auf der Erweiterung um Remote-Audit-
Methoden sowie der Harmonisierung mit anderen Manage-
mentsystemnormen lag. Mit ISO 17012 hatte die ISO parallel
einen Leitfaden fiir die Durchfiihrung von ,Audits aus der
Ferne" herausgebracht. Diese Arbeiten fanden primar in
einer Arbeitsgruppe von ISO CASCO statt und miindeten in
der Veréffentlichung der Remote-Audit-Norm ISO
17012:2024 im August 2024. Im ndchsten Schritt nimmt
sich das Deutsche Institut fur Normung (DIN) unter Beteili-
gung von DGQ-Experten der Ubersetzung der neuen Norm
an, die eine Erganzung zu ISO 19011 darstellt. Entspre-
chende Verweise wurden in ISO 19011 hergestellt.

An der Erstellung von ISO 17012 war auch der DGQ-Fach-
kreis ,Audit und Assessment“ beteiligt: Eine Anfang 2023
publizierte Fachkreis-Veroffentlichung diente in englischer
Sprache dem zustdndigen ISO-CASCO-Ausschuss zur Orien-
tierung. Das DGQ-Impulspapier mit dem Titel ,Das Remote
Audit als zukunftsweisende Methodik fiir risikobasierte
Audits* gibt Interessierten einen fachlichen Uberblick tiber
die wichtigsten Rahmenbedingungen fiir eine erfolgreich
durchgefiihrte Fern-Auditierung.

Neben der Fachkreis-Veroffentlichung war die DGQ auch
liber die Entsendung zweier Vertreter an der Erstellung der
Norm beteiligt: Sowohl Thomas Votsmeier, Leitung Nor-
mung bei der DGQ, als auch Mathias Wernicke, Mitglied im

Leitungsteam des DGQ-Fachkreises ,Audit und Assessment”,
wirkten im entsprechenden DIN-Normungsausschuss sowie
direkt in der ISO-Arbeitsgruppe WG 61 mit.

Update zur ISO-10000er-Reihe

Neben der 9000er-Reihe Uberprift die ISO auch regelmaRig
das Normenportfolio der 10000er-Normenreihen. Folgende
Leitfaden waren 2024 veroffentlicht:

> 1.1SO 10001:2018 Quality management — Customer
satisfaction — Guidelines for codes of conduct for
organizations

> 2.1S0 10002:2018 Quality management — Customer
satisfaction — Guidelines for complaints handling in
organizations

> 3.1S0O 10003:2018 Quality management — Customer
satisfaction — Guidelines for dispute resolution exter-
nal to organizations

> 4.1S0 10004:2018 Quality management — Customer
satisfaction — Guidelines for monitoring and measuring

> 5.1S0O 10008:2022 Quality management — Customer
satisfaction — Guidance for business-to- consumer
electronic commerce transactions

> 6.1SO 10010:2022 Quality management — Guidance
to understand, evaluate and improve organizational
quality culture

> 7.1S0 10012:2003 Measurement management sys-
tems — Requirements for measurement processes
and measuring equipment

> 8.1S0 10013:2021 Quality management systems —
Guidance for documented information

> 9.1SO 10014:2021 Quality management systems —
Managing an organization for quality results — Gui-
dance for realizing financial and economic benefits

> 10.1SO 10015:2019 Quality management — Guideli-
nes for competence management and people
development

- 11.1SO 10017:2021 Quality management — Guidance
on statistical techniques for ISO 9001:2015

> 12.1S0O 10018:2020 Quality management — Guidance
for people engagement

> 13.1SO 10019:2005 Guidelines for the selection of
quality management system consultants and use of
their services

> 14.1SO/TS 10020:2022 Quality management systems
— Organizational change management — Processes

> 15.1SO 10009:2024 Quality management — Guidance
for quality tools and their application. Dieser ,Leitfaden
fur QM Werkzeuge und deren Anwendung” wurde
2024 neu beschlossen und befand sich in Bearbeitung.



DIN-Ubersetzung der Harmonized Structure als techni-
sche Regel veroffentlicht

Das DIN hat die 2021 veroffentlichte Revision der Harmoni-
zed Structure (HS) vergangenes Jahr als technische Regel
veroffentlicht. Zwei Vertreter der DGQ waren an der Erarbei-
tung und Ubersetzung der DIN/TR 36601 ,Harmonisierte
Struktur fir Managementsystemnormen mit Anleitung zur
Anwendung und Terminologie-Anleitung” beteiligt. Die von
der ISO liberarbeitete HS, die den Kerntext fiir alle zukunfti-
gen Managementsystemnormen beinhaltet, war 2023 vom
DIN-Normungsausschuss Organisationsprozesse (NAOrg) in
ein DIN-Dokument iibersetzt worden. Die Ubersetzung
wurde innerhalb des DIN sowie mit den Verantwortlichen
aus der 6sterreichischen und der schweizerischen Nor-
mungsarbeit abgestimmt. Die neue technische Regel stellt
fiir Managementsystemverantwortliche eine interessante
Einordnung zum Verstandnis und zum Hintergrund der
Uberlegungen und gemeinsamen Anforderungen in den
Managementsystemnormen dar. Fiir die DGQ war Thomas
Votsmeier, Leiter Normung, als stellvertretender Obmann
der DIN-Arbeitsgruppe an der Ubersetzung der HS beteiligt.

Eine Aktualisierung beziehungsweise Erganzung der HS um
Aspekte des Klimaschutzes hat das ISO Technical Manage-

ment Board (TMB) ebenfalls 2023 beschlossen und vergan-
genes Jahr umgesetzt.

Nachhaltigkeitsmanagement: Erarbeitung der SDG-Norm
1ISO 53001

Die ISO setzt seit 2023 auch die Realisierung der Nachhaltig-

keitsziele der Vereinten Nationen in einen Managementsys-
temstandard um: Ein dafiir eingerichtetes I1SO-Projektkomi-
tee arbeitet derzeit an ISO 53001 - ,Management Systems
for UN Sustainable Development Goals - Requirements”. Ziel
der ISO ist, ein global anwendbares Instrument zu schaffen,
mithilfe dessen Organisationen ausgewahlte UN-Ziele (,Sus-
tainable Development Goals®, SDGs) umsetzen kdnnen. Eine
DGQ-Expertin aus dem DGQ-Fachkreis ,Nachhaltigkeit”
begleitete auch 2024 die Erarbeitung liber das entspre-
chende DIN-Gremium.

Umweltmanagement: Update zu ISO 14001

Neben der Uberarbeitung der maRgeblichen Qualititsma-
nagementnormen hat die ISO im Jahr 2023 auch eine Revi-
sion von ISO 14001 in Form eines ,Amendments“ angesto-
Ren. Das Hauptaugenmerk der Uberarbeitung liegt unter
anderem auf der Einarbeitung gednderter Inhalte aus der
Harmonized Structure der ISO Directives. Die Publikation ist

fur Anfang 2026 geplant. Auch im vergangenen Jahr beglei-
tete Thomas Votsmeier als DGQ-Experte die Revision und
war in die Entscheidungen des TC 207 (Umweltmanage-
ment) involviert.

Normungsprojekt mit Bezug zur Konformitiatsbewertung

Im Rahmen der Revision von I1SO 17024 (,Konformitatsbe-
wertung - Allgemeine Anforderungen an Stellen, die Perso-
nen zertifizieren“) waren DGQ-/EOQ-Experten vergangenes
Jahr in der Arbeitsgruppe ISO CASCO WG 30 aktiv tatig. Die
Zielsetzung der Uberarbeitung besteht darin, die bewihrten
Strukturen und Anforderungen an Personenzertifizierungs-
stellen beizubehalten und aktuelle Entwicklungen insbeson-
dere hinsichtlich der Durchfiihrung von Remote-Priifungen
und der Nutzung von kiinstlicher Intelligenz zu beriicksich-
tigen. Im Verlauf des Jahres 2024 hat die zustindige 1SO-
Arbeitsgruppe in mehreren Meetings einen CD erstellt und
die eingegangenen Kommentare bearbeitet, sodass Anfang
2025 der DIS vorgelegt werden konnte.

Managementsysteme: Weitere Normungsprojekte

Auch im Normenausschuss Organisationsprozesse (NAORG)
beim DIN sind Expert:innen der DGQ vertreten. Sie stellen
sicher, dass samtliche in Entwicklung oder Bearbeitung
befindlichen Managementsystemnormen und zugehorigen
Aktivitaten der DGQ bekannt sind, und nehmen, sofern not-
wendig, entsprechend Einfluss.

Die Status der entsprechenden Normen sind aktuell einseh-
bar unter: https://www.din.de/de/mitwirken/normenaus-
schuesse/naorg/projekte

Ubersicht iiber die Beteiligung der DGQ an der nationa-
len und internationalen Normung

Zahlreiche DGQ-Normungsexpert:innen sind in den relevan-
ten Normungsgremien bei DIN, DKE, VDI und ISO tdtig. Dort
wirken sie an der Erarbeitung von Normen und Richtlinien
mit, erarbeiten Stellungnahmen zu Normungsvorhaben,
betatigen sich bei Interpretationsanfragen fir die Normen-
anwendung, nehmen an Gremiensitzungen teil und verfas-
sen Beitrdge fur die interne und externe Kommunikation.
Letztere werden etwa im Rahmen des DGQ-Blogs, des DGQ-
Newsletters, der Netzwerkplattform DGQplus und der Fach-
zeitschrift QZ veroffentlicht sowie in Webinaren diskutiert.


https://www.din.de/de/mitwirken/normenausschuesse/naorg/projekte
https://www.din.de/de/mitwirken/normenausschuesse/naorg/projekte

IN FOLGENDEN GREMIEN WAREN DGQ-EXPERTEN 2024 AKTIV (AUSWAHL):

- DIN/NA 147-00-01 AA, NQSZ - Qualitaitsmanage-
ment

- DIN/NA 147-00-02 AA, NQSZ - Angewandte Statistik

- DIN/NA 147-00-03-21, AK Zertifizierung von
Managementsystemen

- DIN/NA 147-00-03 AA, Zertifizierungsgrundlagen
(Grundlagen zur Konformitatsbewertung)

- NA 147-00-03-21 AK Zertifizierung von Manage-
mentsystemen

- DIN/NA 147 BR, Beirat des DIN-NA QM, Statistik und
Zertifizierungsgrundlagen (NQSZ)

- NA 152-03-02 AA, Technische Grundlagen - CEN/ISO
Geometrische Produktspezifikation und -priifung

- DIN/NA 172-00-02 AA, Umweltmanagement/
Umweltaudit

- NA 175-00-03 AA, Gesellschaftliche Verantwortung
und Nachhaltigkeitsmanagement

- DIN/NA 175 00 04 AA, Grundlagen des Risikoma-
nagements

- DIN/NA 175 BR-02 SO, Uberarbeitung des Annex SL

- DIN/NA 175, Beirat Organisationsprozesse

- DIN ANP-H, Ausschuss Normenpraxis

- DIN KonRat, Deutscher Rat fiir Konformitatsbewer-
tung

- DIN/NA 053-02-05 AA, Spiegelgremium zu ISO/TC
304 Healthcare Organisation Management

- QI-Digital Beirat

ISO/TC 176, Quality management and quality assurance
ISO/TC 176/SC 1, Concepts and terminology

ISO/TC 176/SC 02, Quality Systems

ISO/TC 176/SC 2/AG 1, Strategic planning and operations
ISO TC 176 SC1 WG2, Revision of ISO 9000

ISO/TC 176/SC 2/WG 29, Revision of 1ISO 9001

ISO/TC 176/SC 02/TG 01, ,Input into the ISO/TMB/
TAG13-JTCG*

ISO/TC 176/SC 03, Supporting technologies

ISO/TC 176/TG 2, 1SO 9001 Brand integrity

ISO/TC 176/TG 04, Emerging trends in quality

ISO/TC 207, Environmental management

ISO/TC 304/WG 6

ISO/CASCO, Committee on conformity assessment
ISO/CASCO WG 30, Revision ISO 17024

ISO CASCO WG 61, Remote audit methods

ISO/PC 302, ,Guidelines for auditing management
systems*

ISO/PC 302 JWGT1, ,Joint ISO/PC 302-ISO CASCO WG
Revision of ISO 19011“

VDI/VDE-GMA FA 3.12, Kalibrieren von Messmitteln fur
elektrische GroRen

DKE/K801, Systemkomitee AAL

DKE/K801.0.9, Telemonitoring und Assistenzrufleis-
tungen

IEC SyCAAL WG 3, General specifications, Quality and
Conformity assessment

IEC Scala WG 4, Regulatory affairs




DGQ-Schwerpunkt Pflege

Die Pflege stand in der o6ffentlichen Wahrnehmung nicht mehr
so im Fokus wie in den Coronajahren. Immerhin hatte die
Ampel-Regierung einige richtungsweisende Gesetze auf den
Weg gebracht, die auch eine Wirkung fiir die Qualitat der
Pflege haben sollten. Allerdings hat das vorzeitige Aus der
Koalition diese Impulse in die einstweilige Wartestellung ver-
setzt und es bleibt abzuwarten, ob und wie die kiinftige Regie-

rung sie wiederbelebt.

Erfolgreich gestaltete sich das DGQ-Pflegejahr. Sowohl im
Bereich der Offentlichkeitsarbeit als auch im Mitgliedernetz-
werk sind Meilensteine erreicht worden, die auch zukinftig
eine groRe Wirkung erzielen werden. Dazu zahlen die Quali-
tatskolumne im Leitmedium der Pflegebranche wie auch die
Griindung des DGQ-Fachkreises ,Qualitat in der Pflege“.
Aulerdem tagte der wahrend der Pandemie gegriindete
DGQ Pflege-Online-Treffpunkt (DGQ P-O-T) zum funfzigsten
Mal. Der monatliche virtuelle Austausch erfreut sich unter
den Mitgliedern zunehmender Beliebtheit.

Pflege in Wartestellung

Im Zentrum der politischen Agenda stand die Weiterentwick-
lung der Organisations- und Personalentwicklung in der
Langzeitpflege. Bis Mitte 2025 wird namlich sukzessive ein
Personalbemessungsverfahren fiir die stationdre Altenhilfe
eingefuhrt. Gleichzeitig sollen beruflich Pflegende in allen
Pflegesektoren in die Lage versetzt werden, mehr ihrer fach-
lichen Kompetenzen eigenverantwortlich einzusetzen. Dies
soll insgesamt die Gesundheitsversorgung verbessern und
auch die Attraktivitat des Berufsfelds steigern. Die Entwick-
lungen sollten durch das Pflegekompetenz- und das Pflege-
fachassistenzeinfiihrungsgesetz unterstiitzt werden. Beide
Gesetze wurden noch vom Kabinett verabschiedet, aber die
vorzeitige Bundestagswahl ldasst wenig Zeit, dass sie auch
vom Bundestag beschlossen werden. Kommt es dort nicht
mehr zur Ratifizierung, werden wichtige strukturelle
Impulse fiir die Weiterentwicklung der Qualitat in der Pflege
aufgehalten.

DGQ-Mitglieder haben die zentralen politischen Vorhaben
der zuriickliegenden Legislaturperiode im DGQ P-O-T beo-
bachtet und diskutiert. Unterstiitzung kam von externen
Fachleuten, vor allem zu den politischen Initiativen zur Dif-
ferenzierung und Erweiterung von Befugnissen und Kompe-
tenzen. Insgesamt ist das Interesse an den Aktivitdaten der
DGQ im Themenfeld gestiegen. Dazu hat auch die Offent-
lichkeitsarbeit im Zuge der Griindung des DGQ-Fachkreises
»Qualitat in der Pflege“ beigetragen.

DGQ-Pflege mit eigenen Impulsen

Die DGQ-Pflege-Community ist Gber die vergangenen funf
Jahre seit Griindung des Fachbereichs stetig gewachsen und
die Mitgliederzahl hat sich verdoppelt. Der Wunsch der
Community, einen DGQ-Fachkreis fiir das Themenfeld zu
griinden, wurde Uber das Jahr vorbereitet und im Oktober
vollzogen. Der branchenspezifische DGQ-Fachkreis ,Qualitat
in der Pflege” tauscht sich mit anderen DGQ-Netzwerkgrup-
pen aus, wo thematische Uberschneidungen bestehen.

An der Fachkreis-Griindung waren Expert:innen aus unter-
schiedlichen Sektoren mit Bezug zur Qualitdt in der Pflege
beteiligt. Dabei waren Qualitatsbeauftragte und Pflegemana-
ger:innen, Vertreter:innen von Pflegeschulen, Patientenver-
treter:innen und Mitglieder von Schnittstellendisziplinen wie
Medizin und Teilhabe. Das spiegelt einerseits das groRe
Interesse an dem Thema wider. Die Vielfalt an Perspektiven
birgt dabei andererseits mitunter auch Herausforderungen
fiir die neue Fachkreisleitung, die ihr Werk sehr engagiert
begonnen hat.



Ausgangspunkt der Fachkreisarbeit ist das Selbstverstand-
nis, das Mitglieder gemeinsam erarbeitet haben. Sie haben
sich zum Ziel gesetzt, den Austausch von Wissen, Erfahrun-
gen und Best Practices bereichstibergreifend zwischen Fach-
leuten aus der Pflege und angrenzenden Disziplinen zu for-
dern. Die Grundprinzipien des DGQ-Fachkreises ,Qualitat in
der Pflege”“ lauten: Vernetzung, Innovation, Wirksamkeit.

Bereits beim DGQ-Qualitatstag im November 2024 fiihrten
Mitglieder des DGQ-Fachkreises ,Qualitdt in der Pflege”
einen Pflege-Workshop durch. Dabei ging es um Nachhaltig-
keit und den Austausch mit anderen Branchen zu diesem
Thema. Die Ergebnisse flieRen in die laufende Fachkreis-
arbeit ein, die gleich nach Jahresende mit einem Online-Tref-
fen im Januar 2025 fortgesetzt wurde.

Themen, Netzwerk und Statements

Schwerpunkte im DGQ-Fachbereich Pflege orientieren sich
einerseits an der politischen Agenda und andererseits an
den Bedurfnissen der Mitglieder. Sie reichen von klassischen
QM- und QS-Themen lber Personal- und Organisationsent-
wicklung bis zur Nachhaltigkeit. Im Mittelpunkt stand wie in
den Vorjahren als Knotenpunkt fiir den Informationsaus-
tausch und die fachbezogene Netzwerkarbeit der monatli-
che Pflege-Online-Treffpunkt. Der DGQ P-O-T wurde in der
Coronapandemie gegriindet und traf sich im Dezember zum
flinfzigsten Mal.

Die Positionierung der DGQ im Themenfeld ,Pflege” wird
vom Fachausschuss ,Qualitat in der Pflege* (FA QidP) unter-
stutzt. Der Fachausschuss setzt sich aus Vertreter:innen der
Leistungserbringer, aus Kostentragern und Pflege-Klient:in-
nen zusammen. Er tagte im Juni und erarbeitete die Entwiirfe
fiir DGQ-Statements zu ausgewdhlten Fachthemen mit dem
Ziel, das Profil der DGQ in der Pflegebranche zu scharfen.

Kooperationen

Die Zukunft der Pflege wird von demografischem Wandel,
Digitalisierung und den verfligbaren Ressourcen bestimmt.
Einen wichtigen Part bei der Losung der damit einhergehen-
den Herausforderungen nimmt die fortschreitende Techni-
sierung der Dienstleistung Pflege ein. Die DGQ begleitet die-
sen Wandel mit dem Engagement des Fachbereichs in
Kooperation mit der Deutschen Kommission Elektrotechnik
(DKE). Fiur Alltagsgerechte Assistenzlosungen (AAL) hat die
DGQ inzwischen eine Fiihrungsrolle in nationalen und inter-
nationalen Gremien. Die Zusammenarbeit mit anderen Fach-
gesellschaften in dem Bereich wurde ausgebaut, unter ande-
rem mit ,Care For Innovation®, einem Zusammenschluss von
KMUs und Start-ups.

Ausblick

Die vorgezogene Bundestagswahl riittelt das politische
Geschehen im Gesundheitsbereich auf. Herausforderungen
und Aufgaben, denen sich die neue Regierung stellen muss,
gibt es im Pflegebereich zur Geniige. Das wird aus Qualitats-
sicht zu beobachten sein, wozu auch der neue Fachkreis
»Qualitat in der Pflege“ einen Beitrag leisten und an die
bereits bestehenden Aktivitdten ankniipfen kann. Insgesamt
geht die DGQ gestarkt mit dem Themenfeld in das Jahr
2025.



DGQ-Netzwerk

Qualitat (er)leben mit der DGQ-Mitgliedschaft

Die DGQ bietet ihren Mitgliedern zahlreiche Mdglichkeiten,
ihren Wissenshorizont rund um das Thema Qualitat und Quali-
tditsmanagement zu erweitern. Ob fachliches Hintergrundwis-
sen, praktische Handlungshilfen fiir den Q-Alltag oder der per-
sonliche Erfahrungsaustausch: Mitglieder profitieren von

einem vielseitigen Informationsangebot.

Das Qualitatsmanagement lebt von neuen Impulsen: Das
gilt fiir alle Managementsysteme in Organisationen. Aus
diesem Grund steht die Vermittlung von Wissen lber die
zahlreichen DGQ-Veranstaltungs- und Veroffentlichungs-
formate im Mittelpunkt der DGQ-Mitgliedschaftsangebote.
Aber auch das Kniipfen neuer Kontakte, das gegenseitige
Vernetzen und Netzwerken sowie der Austausch unter
Qualitatsbegeisterten boten den DGQ-Mitgliedern 2024
wieder reichlich Anregung fiir die Praxis. Die DGQ hat es
sich zur Aufgabe gemacht, Menschen zusammenzubrin-
gen, die sich beruflich und privat fiir Qualitat einsetzen.
Diese Leidenschaft fur Qualitat verbindet die DGQ und ihre
Mitglieder - mit dem gemeinsamen Ziel, durch den Einsatz
fur Qualitat die Welt jeden Tag ein kleines bisschen besser
zu machen. 2024 hatte die DGQ - persdnliche Mitglieder
und Firmenmitglieder zusammengezdhlt - mehr als 5.000
Mitglieder.

DGQ begriiRt neue Mitglieder beim digitalen
Kennenlernen

Mit der digitalen NeumitgliederbegriiRung heiflt die DGQ
regelmaRig Neuankémmlinge in der Mitgliedschaft herz-
lich willkommen. Uber das vergangene Jahr hinweg fanden
vier Treffen mit insgesamt rund 70 neuen DGQ-Mitglie-
dern statt. In entspannter Atmosphdre konnten sich die
neuen Mitglieder online austauschen und vernetzen.
Gestaltet vom DGQ-Mitgliederservice erhielten sie einen

Uberblick tiber die Méglichkeiten im Rahmen der Mitglied-
schaft - eine pragmatische Mischung aus Vorstellung,
Kennenlernen und fachlichen Impulsen.

Schnuppermitgliedschaft: die DGQ-Mitgliedervorteile
kennenlernen

Die DGQ bietet Interessierten die Mdglichkeit, die Mitglied-
schaft fur drei Monate kostenlos zu testen. Das Angebot
gilt sowohl fiir Einzelpersonen als auch fiir Unternehmen.
Innerhalb dieses Zeitraums kdnnen sie bei vollen Mit-
gliedsrechten die Leistungen der DGQ in Anspruch neh-
men und so den Mehrwert einer Vollmitgliedschaft fur sich
oder ihr Unternehmen ausloten.

Personliche DGQ-Mitgliedschaft bietet vielseitige
Moglichkeiten

Personliche Mitglieder profitieren bei der DGQ vom Aus-
tausch mit anderen Qualitatsbegeisterten in einem aktiven
Netzwerk. Im Rahmen von Veranstaltungen oder Verof-
fentlichungen erweitern sie ihr Wissen kontinuierlich und
treiben gemeinsam mit anderen Mitgliedern das Thema
Qualitat voran. So werden unter anderem in den DGQ-
Fachkreisen gemeinsam mit anderen QM-Expert:innen
Fachthemen erarbeitet.



Entwicklung der DGQ-Firmenmitgliedschaft

Ein Schwerpunkt der DGQ liegt auf der Gewinnung von
Firmenmitgliedern: Insgesamt 62 neue Firmenmitglieder
schlossen 2024 eine Mitgliedschaft ab. DGQ-Firmenmit-
glieder profitieren von vielfiltigen Vorteilen, wie zum Bei-
spiel von zwei Abonnements: zum einen fur die Fachzeit-
schrift ,Qualitdt und Zuverlassigkeit (QZ) mit zwolf
Ausgaben pro Jahr und zum anderen mit zehn Zugangen
zur Mitgliederplattform DGQplus. Hinzukommt das exklu-
sive Angebot, Stellenanzeigen auf der DGQ-Homepage,
der Mitgliederplattform DGQplus und im Online-Stellen-
portal der QZ zu veroffentlichen.

Im DGQ-Netzwerk bewegt sich eine bereichernde Vielfalt:
von namhaften GroRunternehmen iiber viele mittelstandi-
sche Unternehmen bis hin zu Kleinstunternehmen und
Start-ups. Die flinf Geschaftsstellen in Berlin, Dusseldorf,
Hamburg, Frankfurt am Main und Stuttgart pflegen einen
engen Kontakt zu den Firmenmitgliedern. Vor allem das
persdnliche Gesprdch in oder nach Veranstaltungen sowie
die individuelle Betreuung bilden die Basis fiir die partner-
schaftliche Beziehung auf Augenhéhe. Generell gilt: Hinter
einer einzelnen Person im Netzwerk steht in der Regel
auch immer ein Unternehmen - entweder als Arbeitsgeber
oder in Form einer Selbststdandigkeit. So spiegelt eine Per-
son stets auch die Herausforderungen eines Unterneh-
mens wider. Hier setzen die [6sungsorientierten und
mehrwertstiftenden Angebote der DGQ an.

Q-Karriere als Mitglieder- und Netzwerkvorteil fur
Firmen

Das Angebotspaket ,Q-Karriere” bietet DGQ-Firmenmit-
gliedern die Option, ihre aktuellen Stellenausschreibun-
gen auf DGQplus, der DGQ-Homepage und der Online-
Plattform des Hanser Verlags, qz-online.de,
kostenpflichtig zu platzieren. Damit erhalten sie die
Mdoglichkeit, potenzielle Bewerber:innen kanal- und platt-
formibergreifend direkt in der deutschen Q-Szene zu
erreichen.

Firmenjubilaen 2024: gemeinsamer Blick zuriick - und
nach vorn

Auch 2024 feierten wieder zahlreiche DGQ-Firmenmit-
glieder Jubildum - von zehn Jahren bis hin zu sage und
schreibe sechzig Jahren Vereinszugehorigkeit war alles
dabei. Zu den Firmen, die ihr sechzigjdhriges Jubilaum
begingen, zahlen der weltweit aktive Technologiekonzern
ZF Active Safety GmbH, der Hamburger Medizintechnik-
hersteller Philips Medical Systems DMC GmbH sowie

der Landmaschinenhersteller Claas KGaA mbH mit Haupt-
sitz im nordrhein-westfdlischen Harsewinkel.

Die meist feierlichen Termine bieten stets eine gute Gele-
genheit, personlich in Kontakt zu kommen sowie gemein-
sam Uber aktuelle Herausforderungen und Themen zu
sprechen. Dabei geht es auch um die Frage, welche Unter-
stutzungsmaoglichkeiten aus der Q-Community fur die
Organisationen von Nutzen sind.

Ein weiteres Beispiel flr eine langjahrige Firmenbeziehung
ist der Automobilkonzern Porsche, der 2024 ein halbes
Jahrhundert DGQ-Mitgliedschaft feierte. Der Stuttgarter
Sportwagenhersteller und die DGQ pflegen seit Beginn der
nun Uber fliinfzigjahrigen Mitgliedschaft eine gute und
partnerschaftliche Zusammenarbeit. So ist die DGQ immer
wieder ein wichtiger Partner fur Schulungen und Fortbil-
dungen von Porsche-Mitarbeiter:innen aus dem Bereich
Unternehmensqualitdat. Umgekehrt profitiert die DGQ auch
- nicht nur in Bezug auf den Automobilsektor - von inno-
vativen Impulsen und Anregungen aus der Praxis, um ihre
Themenlandschaft und Angebote stetig weiterzuentwickeln.
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(v. I.): Marco Gutohrlein, Leiter der DGQ-Geschdiftsstelle Stuttgart, Michael
Burghartz-Widmann, Mitglied des Vorstands der DQG, Christian Friedl,
Leiter Unternehmensqualitdit Porsche AG, Dr. Ludwig Schares, Unterneh-
mensqualitdt Porsche AG. (© Porsche AG)



»Chili con Q“: das Webinar fiir DGQ-Mitglieder

Jeden zweiten Donnerstag im Monat gibt es bei der DGQ
,Chili con Q“: Das Webinar bietet mit regelmaRig wechseln-
den Expert:innen aus dem Netzwerk seinen Mitgliedern
spannende Impulse zu innovativen Themen. Unterstiitzt
durch ein rotierendes Moderationsteam stehen neue Pers-
pektiven sowie andere Methoden und Herangehensweisen
im Fokus. Teilnehmende profitieren von einer Mischung
aus Impulsvortrag und anschliefRendem fachlichen Aus-
tausch. Vergangenes Jahr besuchten knapp 1.900 Teilneh-
mende die 22 Online-Webinare. Thematische Highlights
waren alle Themen rund um Kl, aber auch das konstruk-
tive Sprechen tber Fehler sowie Ergebnisse aus der DGQ-
Studie ,Q-Organisation®.
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Publikationen, Podcast & Co. - weitere DGQ-Angebote im
Blick

Auf zahlreichen verschiedenen Kanalen und Formaten bie-
tet die DGQ ihren Mitgliedern sowie Interessierten die
Mdoglichkeit zur Wissenserweiterung: Neben dem Mitglie-
derwebinar ,Chili con Q" finden Interessierte in Blog- und
Fachbeitragen, Impulspapieren, Podcasts, Videos sowie
auf offentlichen und unternehmensinternen Konferenzen
regelmaRig spannende fachliche Insights rund um Quali-
tatsmanagement und Co. Ziel ist, dass die einzelnen For-
mate optimal ineinandergreifen, um Informationen zu den
DGQ-Themen zielgruppen- und zweckspezifisch in den
Organisationen zu streuen.



Wissen teilen auf den DGQ-Veranstaltungen -

online und vor Ort

Ob Vortrag, Workshop, Erfahrungsaustausch oder Firmenbe-
sichtigung: Der Dialog mit anderen Qualitatsbegeisterten
stand auch 2024 bei DGQ-Mitgliedern und Interessierten wie-
der hoch im Kurs. Die fachliche und gestalterische Vielfalt des
DGQ-Veranstaltungsangebots iiberzeugte dabei sowohl vor
Ort als auch digital. Der Schliissel: die richtige Balance zwi-

schen online und Prdasenz.

Vielfalt war auch 2024 kennzeichnend fiir die DGQ-Veran-
staltungen - sowohl inhaltlich als auch im Hinblick auf die
Ausgestaltung. Das mehrwertstiftende Zusammenarbeiten
und der konstruktive Austausch funktionierten erneut in
allen Formaten. DGQ-Mitglieder hatten die Wahl zwischen
Vortrag, Workshop, Erfahrungsaustausch oder Firmenbe-
sichtigung, um regional wie iberregional miteinander in
Kontakt zu treten. Wahrend Veranstaltungen vor Ort mit
dem direkten Austausch und dem Vernetzungscharakter
punkteten, bewahrten sich die Events der Online-Welt
erneut durch ihre digitale Flexibilitat und die schnelle
Erreichbarkeit. In der Summe fanden vergangenes Jahr
377 Veranstaltungen (davon 278 Online-Veranstaltungen
und 99 Veranstaltungen vor Ort) mit insgesamt 17.792
Teilnehmenden statt. Organisiert wurden die Termine in
der Regel entweder von den zahlreichen DGQ-Netzwerk-
gruppen oder den DGQ-Geschéftsstellen.

Zukunftsthemen pragen die DGQ-Veranstaltungen

Das Interesse an kiinstlicher Intelligenz ist im Jahr 2024
innerhalb der Q-Community rasant gewachsen. Das zeigte
sich unter anderem in der hohen Nachfrage nach Veran-
staltungen zu diesem fiir das QM zukunftsweisenden
Thema. Fast 50 Veranstaltungen widmeten sich den Chan-
cen und Herausforderungen dieser Technologie - mit ins-
gesamt knapp 2.000 Teilnehmenden erfreuten sie sich
besonderer Beliebtheit. In Veranstaltungen zu Anwen-
dungsbeispielen in Unternehmen kletterten die Teilnahme-
zahlen regelmaRig auf tiber 150. Thematisch reichte die
Bandbreite der Veranstaltungen von Textbearbeitung mit
KI Gber Automatisierung in der Qualitdtssicherung bis hin
zu intelligenten Lieferketten.

Auch Veranstaltungen zu Informationssicherheit und
Cybersecurity verzeichneten 2024 einen hohen Zulauf.
Organisationen haben erkannt, dass diese Themen nicht
mehr ausschlieBlich fiir die IT-Abteilung relevant sind, und
nahmen sich etwa des Themas ,Informationssicherheit im
Kontext mit Managementsystemen® an. Die Veranstaltun-
gen im Netzwerk gaben den Teilnehmenden Einblicke in
puncto Risikobewertung und -erkennung, Sensibilisierung
der Mitarbeitenden oder Einrichtung von PraventionsmaR-
nahmen.

Qualitdt gestalten auf dem Norddeutschen und Suddeut-
schen Qualitatstag

Unter der Uberschrift ,Qualitit leben und nachhaltig gestal-
ten” begeisterte der 9. Norddeutsche Qualitatstag (NQT)
am 12. Juni 2024 mit aktuellen Fachimpulsen, innovativen
Studienergebnissen und starkem Networking. Der QM-
Branchentreff war mit mehr als 120 Personen vor Ort in
Hamburg bereits Wochen im Voraus ausgebucht. Weitere
80 Gaste nutzten zusatzlich die Chance des Hybridformats
und schalteten sich online dazu. Alle Teilnehmenden waren
sich einig: Die Veranstaltung hat MaRstabe gesetzt -
sowohl den inhaltlichen Mehrwert und das kreative Konfe-
renzsetting als auch das positive Miteinander der QM-Com-
munity betreffend. Besonders hervorgehoben wurden die
praxisnahen Workshops, die hochkardtigen Keynote-Vor-
trage sowie die zahlreichen Méglichkeiten zum Networ-
king. Ein besonderes Highlight war der Er6ffnungsvortrag
von Dr. Benedikt Sommerhoff. Sehr unterhaltsam prasen-
tierte der DGQ-Experte aktuelle Studienergebnisse zur
Umsetzung von Qualitdtsmanagement in Unternehmen.
Neben praktischen Tipps flir den Arbeitsalltag konnten die
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Teilnehmenden ihr Wissen (liber aktuelle Trends im Quali-
tdtsmanagement erweitern und wertvolle Kontakte mit
anderen Fach- und Fuhrungskraften kntipften.

Veranstalter des Norddeutschen Qualitatstags sind die
DGQ und die ConSense GmbH. Weitere Partner sind die
DQS und die Fachzeitschrift QZ Qualitdt und Zuverlassig-
keit.

Welche Mission hat thr QM
heute in [hrem Unternehmen?

© ConSer

Dr. Benedikt Sommerhoff zog die Teilnehmenden mit seinem Eréff-
nungsvortrag zur DGQ-Studie ,Q-Organisation” in den Bann.
(© ConSense GmbH)

Rund zwei Wochen spéter fanden sich tiber 140 Teilneh-
mende am 28. Juni 2024 am Fraunhofer IPA in Stuttgart
zum 3. Suddeutschen Qualitatstag (SQT) ein. Auf dem Pro-
gramm standen Vortrage verschiedener Expert:innen
sowie Diskussionen zu aktuellen Trends und Entwicklun-
gen im Qualititsmanagement. Der Verlauf des Tages war
gepragt von zahlreichen fachlichen Vortragen und Work-
shops. Mit dabei waren auch einige DGQ-Firmenmitglieder:
Dr. Ludwig Schares von der Porsche AG referierte tiber

(© Deutsche Gesellschaft fiir Qualitdt e. V.)
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»Product Compliance System®“. Dr. Dalibur Dudic von der
Daimler Truck AG griff das Thema ,Der Weg zum lokal
CO2-neutralen Transport” auf. Christian Pfliiger vom
Logistikunternehmen Dachser SE gab Einblicke in die
Logistikprozesse, die mit fachlicher Unterstiitzung der
DGQ Weiterbildung und mit besonderem Fokus auf die
Durchfiihrung interner und externer Audits optimiert wur-
den. Parallel dazu gab es viel Zeit fur den persénlichen
Austausch und spannende IPA-Forschungsfiihrungen auf
dem Fraunhofer-Geldnde. Zu sehen und zu bestaunen
waren unter anderem ein E-Truck der Daimler Truck AG
sowie ein Exoskelett der Firma Ottobock SE & Co. KG.

Veranstaltungen der DGQ-Geschiftsstellen - Partner fiir
das Netzwerk

Ob GroRkonzern, kleiner oder mittlerer Betrieb, privater
Dienstleister oder Dienststelle der Verwaltung: Die DGQ-
Geschaftsstellen sind Sparringspartner fiir Firmenmitglie-
der, unterstiitzen deren Vernetzung untereinander und
bauen das DGQ-Netzwerk weiter aus. Durch eigene Veran-
staltungen rund um Themen wie Methoden, Herausforde-
rungen und Best Practice unterstiitzen sie die ehrenamt-
liche Netzwerkarbeit. So sind sie Gastgeber:innen,
betreuen Erfahrungsaustausche, stellen Referent:innen
und engagieren sich bei der ehrenamtlichen Nachwuchs-
gewinnung. 2024 fanden 54 Geschaftsstellen-Veranstal-
tungen mit insgesamt 3.152 Teilnehmenden statt.

Dabei stehen die Geschéftsstellen in kontinuierlichem Aus-
tausch mit den DGQ-Firmenmitgliedern, um neue Formate
zu entwickeln und Ideen voranzubringen. So hat die DGQ-
Geschaftsstelle Hamburg 2024 gemeinsam mit Drager und
dem DGQ-Regionalkreis Schleswig-Holstein einen KI-The-
mentag ausgerichtet - und damit ein neues, innovatives
Marktplatzformat entwickelt. Ebenfalls in Hamburg hat
sich der ,Qualitatsdialog Luftfahrt“ herausgebildet, in dem
Themen rund um Qualitatsmanagement und Qualitatssi-
cherung im Aviationssektor vorangetrieben werden. Auf
Initiative des Firmenmitglieds Airbus entstand dartiber
hinaus ein Methodenansatz - ,Future Quality Trendiation*
-, mit dem Megatrends in konkrete Anforderungen Uber-
fiihrt werden kénnen, um Unternehmen langfristig
zukunftsfit zu machen.

Ein weiteres Beispiel fur erfolgreiche Geschéftsstellen-Ver-
anstaltungen war 2024 die von der Geschaftsstelle Berlin
organisierte Erfahrungsaustauschgruppe ,QM im Kranken-
haus®, die sich Themen rund um Besonderheiten eines
Audits im Krankenhaus, Fehlerkultur in der Medizin und
Risikomanagement widmete. Auch die Erfahrungsaus-
tauschgruppe ,QM und Medizinprodukte®, die dank einer



ehrenamtlichen Planungsgruppe aus dem Regionalkreis
Berlin bundesweit Strahlkraft hat, stieR 2024 wieder auf
viel Interesse. Unvergessen bleibt zudem der Besuch von
dreiRig Studierenden der Masterclass ,,Quality Manage-
ment“ der Fresenius Hochschule Campus Berlin, bei dem
sich die Teilnehmenden der Frage widmeten, was Qualitat
bedeutet und woher das Konzept ,Quality Made in Ger-
many* stammt.

Nachhaltigkeits-Workshop, Qualitatsleiterkreis, Kamin-
abend: eine grofRe Bandbreite

In der Geschaftsstelle Frankfurt am Main stand vergange-
nes Jahr der Auf- und Ausbau des Qualitatsleiterkreises
FrankfurtRheinMain im Fokus. Die regelmaRigen Aus-
tauschtermine ermoglichen Expert:innen in Leitungsfunk-
tionen den Dialog zu aktuellen Themen und Herausforde-
rungen. Wertvolle Impulse und kollegiale Ratschlage
bildeten auch den Schwerpunkt des Qualitatsleiterkreises
in Berlin-Brandenburg: Hier tauschten sich die Teilnehmen-
den zu Themen wie kiinstliche Intelligenz, aber auch agi-
les Prozessmanagement aus.

Die mit Blick auf die neuen Berichtspflichten zur Nachhal-
tigkeit hochaktuellen Frage ,Wie kommen wir an Kennzah-
len?" thematisierte die DGQ-Geschaftsstelle Disseldorf im
vergangenen Jahr. Im Mittelpunkt der Veranstaltung, die
von Mitgliedern des Fachkreises ,Nachhaltigkeit“ durchge-
fuhrt wurde, standen eine erste Anndaherung an das
Thema sowie die Identifikation der ersten sinnvollen
Schritte. Neben gemeinsamen Herausforderungen konnten
die Teilnehmenden auch Best-Practice-Beispiele
diskutieren.

Kurz vor Jahresende fand schlieRlich der alljahrliche
Kaminabend der DGQ-Geschaftsstelle Stuttgart statt.

Dr. Ingo Hittner, DGQ-Vorstand und Vorsitzender der
Geschaftsfuhrung der Alb-Fils-Kliniken GmbH, sorgte mit
seinem Vortrag ,Fehlermanagement in Hochsicherheitsor-
ganisationen am Beispiel einer Klinik“ fur fachliche
Impulse.

Die DGQ-Netzwerkveranstaltungen in Zahlen

Die Gesamtzahl an Netzwerkveranstaltungen betrug im
vergangenen Jahr 377. Dazu zdhlen sowohl Online- als
auch Prasenzveranstaltungen von Regional- und Fachkrei-
sen, fach- und branchenspezifische Veranstaltungen mit
Geschaftsstellen als Organisatoren, Veranstaltungen der
QM-Youngsters und der ,Frauen im QM*" sowie die digitale
BegriiBung neuer Mitglieder und das Mitgliederwebinar
,Chili con Q“ mit insgesamt 17.792 Teilnehmenden.

Auf einen Blick: Teilnehmende an DGQ-Veranstaltungsfor-
maten 2024:

- 22 Mitgliederwebinare ,Chili con Q“ mit 1.890
Teilnehmenden

- 4 digitale Kennenlernen fiir neue Mitglieder mit 78
Teilnehmenden

- 54 Veranstaltungen mit Geschaftsstellen als Organisato-
ren mit 3.152 Teilnehmenden

- 23 Fachkreistreffen mit 533 Teilnehmenden

- 236 Regionalkreisveranstaltungen mit 11.075
Teilnehmenden

- 27 Veranstaltungen fir Frauen im QM mit 867
Teilnehmenden

- 8 Veranstaltungen fiir Youngster mit 218
Teilnehmenden

- 6 Veranstaltungen fur Qualitatsleiter mit 78
Teilnehmenden



Das Ehrenamt: Grundpfeiler und Motor des
Vereins

Ein lebendiges Vereinsnetzwerk lebt vom Engagement seiner
Ehrenamtlichen. Ob Vorstand, Delegierte, Normungsexpert:in-
nen und Leitungen von Netzwerkgruppen: Insgesamt rund 300
Personen gestalteten 2024 das Aktivitdatenportfolio in der
DGQ-Community. Aber auch die zahlreichen Unterstiitzer:in-
nen ohne gewadhltes Amt - wie beispielsweise Referent:innen

- leisteten einen wesentlichen Beitrag, um Qualitat erlebbar zu

machen.

Am 5. Dezember 2024 war es wieder einmal Zeit, Danke
zu sagen: Und zwar samtlichen ehrenamtlich Engagierten
der DGQ, die tagtdglich den Qualititsgedanken im Netz-
werk mit Leben fiillen - sei es tiber die Arbeit an Fachpub-
likationen, die Planung von Veranstaltungen oder den
miindlichen Erfahrungsaustausch. Als Grundpfeiler des
Vereinsnetzwerks sind Ehrenamtliche treibende Kraft hin-
ter den Netzwerkaktivitaten, aber auch Anlaufstelle und
Mentor:innen fiir neue Mitglieder. Anldsslich des Interna-
tionalen Tags des Ehrenamts wiirdigte die DGQ daher den
Einsatz von Netzwerkgruppenleitungen, Delegierten & Co.

Austausch zwischen Delegierten, Vorstand und
Geschiftsfiihrung

Zweimal jahrlich tauschen sich Delegierte, Vorstand und
Geschaftsfihrung der DGQ online aus. Dabei werden
Informationen miteinander geteilt und besprochen. Das
Format hat sich wahrend der Zeit der Coronapandemie
etabliert und tragt zu Transparenz und Weiterentwicklung
bei. Auch 2024 nutzten wieder zahlreiche Interessierte die
Moglichkeiten zum Dialog.
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Neue Netzwerkgruppenrichtlinie verandert Zusammen-
setzung von Leitungsteams

Die neue Netzwerkgruppenrichtlinie hatte 2024 erste Aus-
wirkungen auf die Zusammensetzung ehrenamtlicher
Teams: So bildeten sich im vergangenen Jahr vermehrt
Dreier- und Vierer-Teams fir die Funktion der ehrenamt-
lichen Netzwerkgruppenleitungen. Fir die Mitglieder in
der Region stellt das wachsende Q-Netzwerk mit zahlrei-
chen neuen Ideengeber:innen einen nicht zu unterschat-
zenden positiven Effekt dar. Viele Leitungsteams verjiing-
ten sich zudem in der Folge. Ein konkretes Erfolgsbeispiel:
In Rostock wurde ein lange inaktiver Regionalkreis erfolg-
reich reaktiviert. Dank des Engagements des neuen Lei-
tungsteams hat sich mittlerweile wieder eine feste Q-Com-
munity in der Region gebildet.



DGQ-Delegiertenversammlung 2024:
Ruckblick auf 2022 und 2023

Einen Tag nach dem erfolgreichen DGQ-Qualitatstag fand am
8. November 2024 die DGQ-Delegiertenversammlung statt.
Den BegriiBungsworten von DGQ-Prasident Prof. Dr. Robert
Schmitt und der Ehrung langjahriger Mitglieder folgte die Vor-
stellung des Geschaftsberichts durch DGQ-Geschaftsfiihrerin

Claudia Welker.

Auf der Delegiertenversammlung 2024 prasentierte DGQ-
Geschaftsfuhrerin Claudia Welker den Delegierten die
Geschéftszahlen des Vereins, der DGQ Weiterbildung
gGmbH und der Service GmbH fiir die Jahre 2022 und
2023 sowie den Forecast fur das laufende Geschéftsjahr.
Gemeinsam mit DGQ-Vizeprdsident Dr. Norbert Gorny hob
sie die positive wirtschaftliche Lage hervor, in der sich die
Gesamtorganisation befindet. Dank der schnellen Reaktion
auf die mit der Coronapandemie verbundenen Einschran-
kungen hat der Verein die Krisenjahre insgesamt gut tiber-
standen und insbesondere das Geschaftsjahr 2023 mit
einem sehr positiven Ergebnis abgeschlossen.

Der Schilderung der allgemeinen finanziellen Situation
folgten Berichte aus den verschiedenen Organisationsein-
heiten der DGQ. So gingen Andreas Heinz und Ansgar Car-
bow von der Weiterbildung gGmbH noch einmal dezidiert
auf die Chancen und Risiken in ihrem Geschiftsfeld ein,
bevor Nicole Kélsche und Dr. Timo Hillenbrand stellvertre-
tend fir den Verein aktuelle Informationen zu Mitglieder-
entwicklung und den damit verbundenen MaRnahmen teil-
ten. Dr. Benedikt Sommerhoff und Alexander Schéfer, der
die DGQ seit diesem Marz als Data Scientist verstarkt,
gaben den Delegierten einen Einblick in das Aufgabenge-
biet des neu gegriindeten Teams QualityLab und berichte-
ten Uber erste Ergebnisse und Erkenntnisse.

Zwei Beschliisse und eine Terminankiindigung

Dann war es an der Zeit, Uiber Beschlisse zu entscheiden.
Zundchst bat der Vorstand die Delegierten um Zustim-
mung zu einer Satzungsanderung, welche die DGQ-Perso-
nenzertifizierungsstelle betraf. Hier fand sich nach kurzem
Austausch eine deutliche Mehrheit fiir einen entsprechen-
den Beschluss.

Kontroverser gestaltete sich im Folgenden die Diskussion
um die vorgeschlagene Erhéhung der Mitgliederbeitrdge.
Obschon diese zuletzt vor vier Jahren angehoben worden
waren, fand sich keine Mehrheit fiir eine erneute Anpas-
sung. Der Einflihrung einer neuen Beitragsstufe flir Berufs-
einsteigende gaben die Delegierten gleichwohl grundsatz-
lich ihre Zustimmung. AbschlieRend informierte Prof. Dr.
Robert Schmitt tber die fur den 7. November 2025
geplante auRerordentliche Delegiertenversammlung, die
zwecks Vorstandswahlen einberufen wurde.
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DGQ-Netzwerkgruppen: Gemeinsam im

Einsatz fur die Qualitat

Die DGQ-Netzwerkgruppen bilden eine zentrale Plattform fiir
die inhaltliche Auseinandersetzung mit aktuellen Themen-
schwerpunkten im Bereich Qualitdt und Qualititsmanagement.
Durch ihre Aktivitaten schaffen sie ein breites Angebot an
fachlichen Inhalten und Austauschmoglichkeiten fiir Mitglie-

der und Interessierte.

In Netzwerkgruppen wie den DGQ-Fach- und Regionalkrei-
sen, den QM-Youngsters und den ,Frauen im QM" haben
DGQ-Mitglieder die Méglichkeit, Herausforderungen und
Best-Practice-Beispiele aus ihren unterschiedlichen Arbeits-
welten gemeinsam zu diskutieren und praxisnahe Ergeb-
nisse und Handlungsleitfiden zu entwickeln. Das Ergebnis
sind zahlreiche Fachimpulse und Erarbeitungen in Form
von Veranstaltungen und Veroéffentlichungen. Die gemein-
same Arbeit in den Netzwerkgruppen ist Kernstiick des
DGQ-Leistungsangebots, mit dem es gelingt, neue Mitglie-
der zu gewinnen und bestehende Mitglieder zu binden.

Knapp 180 Menschen tbernahmen 2024 in den insgesamt
72 Netzwerkgruppen der DGQ eine Leitungsfunktion.
Dank des Engagements der ehrenamtlichen Teams fanden
auch vergangenes Jahr wieder viele Hundert Netzwerkver-
anstaltungen statt, bei denen Qualitatsbegeisterte ihr Wis-
sen und ihre Kompetenzen erweitern konnten.

Die QM Youngsters: Fach- und Fithrungskréfte von
morgen

Mit tber 350 Mitgliedern aus ganz Deutschland bieten die
QM Youngsters jungen Fachkraften eine Plattform, um
sich auszutauschen, voneinander zu lernen und gemein-
sam an ihrer personlichen und fachlichen Entwicklung zu
arbeiten. Dabei stehen besonders die Herausforderungen
und Chancen im Fokus, die der Einstieg ins Qualitditsma-
nagement mit sich bringt. Die DGQ bietet jungen Fach-
und Fuhrungskraften deshalb einen geschitzten Raum, in
dem sie sich ausprobieren kénnen. Hier konnen sie eigene
Ideen entwickeln, neue Methoden kennenlernen und sich
mit anderen austauschen, die dhnliche Erfahrungen
machen.
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Ein anschauliches Beispiel fiir die Arbeit der QM Youngs-
ters ist das vom DGQ-Firmenmitglied Porsche mitinitiierte
Projekt ,Next Gen Q“, das beim diesjahrigen DGQ-Quali-
tdatstag vorgestellt wurde. In diesem Projekt setzten sich
die einzelnen Arbeitsgruppen intensiv mit zukunftsweisen-
den Themen auseinander: Wie gestaltet sich der Genera-
tionenwechsel im Qualititsmanagement? Welche Rolle
spielt QM in zukunftsorientierten Bereichen wie dem auto-
nomen Fahren? Und wie kénnen Advanced Software,
kunstliche Intelligenz und hochautomatisierte Datenana-
lysen effizient im QM eingesetzt werden? Das Projekt
zeigte eindrucksvoll, wie die Arbeit der Youngsters dazu
beitragen kann, nicht nur einzelne Mitglieder zu starken,
sondern auch frischen Wind in die Diskussionen der
gesamten DGQ-Community zu bringen.

DGQ QM Youngsters, DGQ-Qualitatstag 2024

Young Professionals von DGQ-Firmenmitgliedern stellen ihre Ergebnis-
se zu aktuellen Fragestellungen rund um Qualitéit auf dem DGQ-Qua-
litdgtstag 2024 vor (©DGQ).



Die DGQ-Regionalkreise: vor Ort vernetzt

Das dichte bundesweite Netz von rund 60 Regionalkreisen
unterstiitzt DGQ-Mitglieder und Interessierte, fachlich auf
dem neuesten Stand zu bleiben und ein funktionierendes
Netzwerk zu pflegen. Teilnehmende profitieren von aktu-
ellen Fachvortragen, Workshops oder Werksbesichtigun-
gen und kénnen sich liber Neuigkeiten im Qualitatsma-
nagement informieren. Insgesamt fanden vergangenes
Jahr 236 Regionalkreisveranstaltungen statt, davon 162
online und 74 in Prdsenz.

Die ehrenamtlichen Leitungen tragen mit ihrem Engage-
ment wesentlich zur Verbreitung des Qualitaitsgedankens
in den Regionen bei. So entstand 2024 ein breiter themati-
scher Facher von kiinstlicher Intelligenz (KI) Giber soziale
Dienstleistungen bis hin zu klassischen QM-Themen aus
der industriellen Produktion. Wahrend bei den vielen
erfolgreichen Online-Veranstaltungen der Fokus auf der
flexiblen Wissensvermittlung und digitalen Vernetzung
lag, punkteten die Treffen vor Ort insbesondere mit ihrem
regionalen Charakter und dem personlichen Austausch.

Zu den erfolgreichen Prasenzveranstaltungen zahlten
2024 unter anderem die Betriebsbesichtigungen bei Fir-
menmitgliedern wie Nord-Micro und Klingspor. Auch die
erfolgreich in Zusammenarbeit mit der IHK Kassel-Marburg
abgehaltenen Prasenzveranstaltungen stellten ein High-
light im DGQ-Veranstaltungsjahr 2024 dar. In Berlin
lockten Vor-Ort-Besuche bei der Feuerwehr sowie eine
Netzwerkveranstaltung in der Bundesanstalt fiir Material-
forschung zum Thema ,Sicherheit in Technik und Chemie*
zahlreiche Besucher:innen. Auch eine gemeinsame Veran-
staltung der drei Thiringer Regionalkreise - Erfurt, Jena
und Suhl - auf der Leuchtenburg sowie das Risikoforum
des Regionalkreises Leipzig beim BFW Leipzig erwiesen
sich als voller Erfolg. Spannende Themenreihen wie etwa
zur Schlusseltechnologie generative Kl pragten dariber
hinaus insbesondere die von den DGQ-Regionalkreisen
organisierten Workshops und sorgten fur rege
Diskussionen.

Auch eine gute Nachricht: In vielen Regionalkreisen konn-
ten auch 2024 neue Ehrenamtliche gewonnen werden, die
in den Leitungsteams mitwirken und somit aktiv das Netz-
werk gestalten.

Wirksamkeit erzeugen durch aktive Fachkreisarbeit
Die DGQ-Fachkreise bieten Mitgliedern eine Plattform fiir

den fachlichen Austausch mit anderen Praktiker:innen und
Expert:innen rund um das Thema Qualititsmanagement.

In der Zusammenarbeit in den Fachkreisen tauschen aktive
Mitglieder Erfahrungen aus, lernen von- und miteinander
und entwickeln neue Positionen, Methoden und QM-
Ansatze. Die Ergebnisse teilen sie mit der DGQ-Commu-
nity: Ob in Form eines Workshops, einer Videoreihe oder
einer Textveroffentlichung - die Moglichkeiten sind
vielfaltig.

Folgende Fachkreise waren vergangenes Jahr im und fiur
das DGQ-Netzwerk aktiv:

- Der Fachkreis ,Audit und Assessment” setzt sich daftr
ein, dass Audits als wirksames Mittel zur Unterstiitzung
der Unternehmensfiihrung eingesetzt und wahrgenom-
men werden und nicht nur als notwendige Priifung zum
Erwerb des Zertifikats.

- Der Fachkreis ,Nachhaltigkeit” bietet eine Plattform fur
Personen aus dem Qualitatsumfeld, die sich fiir Nachhal-
tigkeit in der eigenen Organisation engagieren und den
fachlichen Austausch suchen.

- Der Fachkreis ,QM/Organisationsentwicklung” erkundet
die Schnittmenge zwischen ganzheitlichem Qualitditsma-
nagement und Organisationsentwicklung.

- Der Fachkreis ,QM in der sozialen Dienstleistung® arbei-
tet daran, dass QM in der sozialen Dienstleistung selbst-
verstandlich wird und als etwas Sinnvolles, Nutzenstif-
tendes wahrgenommen wird.

- Der Fachkreis ,Qualitat in der Pflege” versteht sich als
engagierte Gemeinschaft von Personen, die sich leiden-
schaftlich fir die Férderung von Qualitat und Innovation
in der Pflege einsetzen.

- Der Fachkreis ,Qualitat und Projekte“ diskutiert und erar-
beitet praxisrelevante Hilfestellungen zur Verzahnung
von Qualitatsmanagement und Projektmanagement
(Fachkreis-Kooperation mit der GPM).

Zwei weitere Fachkreise, der Fachkreis ,Risko als Chance"
und der Fachkreis ,Controlling und Qualitat®, ruhten 2024.
Bei Interesse an einer Reaktivierung kénnen sich Mitglie-
der an das Netzwerkmanagement der DGQ wenden.

Gesteuert wird die Arbeit durch ehrenamtliche Leitungs-
teams. Vergangenes Jahr fanden 23 Fachkreistreffen mit
insgesamt 533 Teilnehmenden statt. Um die Synergien
zwischen den Fachkreisen zu heben, tauschen sich die Lei-
tungen zudem in einem zweimonatigen Rhythmus unter-
einander aus. Im Fokus stehen dabei aktuelle Erarbei-
tungs- und Diskussionsstande der einzelnen Fachkreise.


https://www.dgq.de/corporate/verein/erfahrungsaustausch/fachkreise/fachkreis-audit-und-assessment/
https://www.dgq.de/corporate/verein/fachkreise/fachkreis-nachhaltigkeit/
https://www.dgq.de/corporate/verein/fachkreise/fachkreis-tqmorganisationsentwicklung/
https://www.dgq.de/corporate/verein/fachkreise/fachkreis-qm-in-der-sozialen-dienstleistung/
https://www.dgq.de/corporate/verein/fachkreise/fachkreis-qualitaet-in-der-pflege/
https://www.dgq.de/corporate/verein/erfahrungsaustausch/fachkreise/fachkreis-risiken-als-chance/

Praxisrelevanter Input fiir das Netzwerk

Uber das Jahr hinweg arbeiten die Fachkreise an zahlrei-
chen neuen sogenannten ,Stories”, zum Teil auch fach-
kreistibergreifend, was fur spannende Impulse lber die
einzelnen Fachgebiete hinweg sorgt. Viele Ergebnisse der
Fachkreisarbeit mindeten auch 2024 in Veroffentlichun-
gen. So entstanden unter anderem vier neue DGQ-Impuls-
papiere im Rahmen der Fachkreisarbeit:

- Im Impulspapier ,Audits auf Basis agiler Methoden*
erklart der Fachkreis ,Audit & Assessment”, wie Audi-
tor:innen Uber den Einsatz agiler Methoden den Mehr-
wert des internen Audits steigern kdnnen.

- Mit dem Impulspapier ,Auditorenkompetenzen fir
interne Audits* hat der Fachkreis auBerdem einen Praxis-
leitfaden entworfen, der internen Auditoren zeigt, wel-
che Kompetenzen sie idealerweise benotigen, um fokus-
sierter den Anforderungen der unterschiedlichen
Auditarten und Auditziele gerecht zu werden.

- Unter dem Titel ,Qualitdtsmanagement als Profit-Center"
beschreibt der DGQ-Fachkreis ,Qualititsmanagement als
Organisationsentwicklung®, wie Qualititsmanager:innen
durch den Ubergang von einem Compliance- und Konfor-
mitdtsansatz zu einem wertschopfungsorientierten QM-
Ansatz ihr volles Potenzial ausschopfen und nachhalti-
gen Erfolg erzielen kénnen.

- Im Impulspapier ,Prinzipien zur Weiterentwicklung des
VUCA-Management-Systems* empfiehlt der Fachkreis
Qualitatsmanager:innen zudem eine flexiblere und dyna-
mischere Herangehensweise bei den Herausforderungen
einer durch Volatilitat, Unsicherheit, Komplexitat und
Ambiguitat (VUCA) gekennzeichneten Arbeitswelt, die
traditionelle Herangehensweisen an das Qualitatsma-
nagement (QM) infrage stellt.

Daruiber hinaus spielten auch 2024 die regelmaRig statt-
findenden DGQ-Erfahrungsaustausche eine wichtige Rolle
fiir die Umsetzung von fachlichen Impulsen aus der Fach-
kreisarbeit. Diese Austausche fanden zum Teil monatlich
oder auch zweimal im Monat statt. Ein weiteres Beispiel
fiir ein von einem Fachkreis initiiertes Austauschformat
sind die sogenannten ,Lunchbreaks” des DGQ-Fachkreises
»~Qualititsmanagement als Organisationsentwicklung®, die
jeweils zur Mittagsstunde Raum fir fachliche Diskussio-
nen und das Netzwerken bieten. Mit ihren Erarbeitungen
bieten die Fachkreise regelmaRig auch Diskussionsansatze
und Impulse fur Regionalkreistreffen an.
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Neben dem Siiddeutschen Qualitdatstag bot dariiber hinaus
der DGQ-Qualitatstag am 7. November den Fachkreisen
die Moglichkeit, ihre Erarbeitungen der deutschen Q-Com-
munity zu prdsentieren und gemeinsam mit den Besu-
cher:innen interaktiv weiterzudenken. In neun Workshops
wurde gemeinsam ausprobiert, diskutiert und Feedback
eingeholt.

Neuer DGQ-Fachkreis ,,Qualitdt in der Pflege“

Préisenz- und Online-Teilnehmende bei der Griindungsveranstaltung
des DGQ-Fachkreises ,,Qualitdt in der Pflege” (© DGQ)

Vergangenes Jahr hat die DGQ den Fachkreis ,Qualitdt in
der Pflege“ gegriindet. Anldsslich des Kick-offs in die
gemeinsame Netzwerkarbeit trafen sich am 2. Oktober
2024 Pflege-Expert:innen in den Raumen der DGQ in
Frankfurt. Gemeinsam einigten sie sich auf die Leitplanken
fur die kiinftige Zusammenarbeit: Interdisziplindre Vernet-
zung und der sektorentibergreifende Austausch zu aktuel-
len fachbezogenen Themen sollen im Mittelpunkt der
Fachkreisarbeit stehen. Die Mitglieder haben sich zum Ziel
gesetzt, Wissen, Erfahrungen und Best Practices zur Pflege
auszutauschen und dabei das Engagement fir innovative
Ansdtze, Technologien und Methoden zu stdrken.



Frauen im QM: ein starkes Expertinnen-Netzwerk
erleben

Sich austauschen, vernetzen und gegenseitig inspirieren:
Mit den ,Frauen im QM* bietet die DGQ Expertinnen aus
dem Bereich Qualititsmanagement eine exklusive Platt-
form, um gemeinsam neue Losungen fiir den beruflichen
Alltag zu gestalten. Bereits seit 2015 finden Interessierte
hier spannende Vortrdage, praxisnahe Workshops oder ein-
fach den entspannten Dialog auf Augenhohe. Im Mittel-
punkt stehen dabei sowohl fachliche (QM-)Themen als
auch solche, welche die personliche Weiterentwicklung in
den Fokus stellen. Dariiber hinaus erhalten die knapp 600
Mitglieder der Gruppe die Moglichkeit, aktuelle Herausfor-
derungen aus dem eigenen Arbeitsalltag einzubringen und
sich praxisorientierte Hilfestellung aus der Community zu
holen.

Ein Veranstaltungs-Highlight der QM-Frauen war auch
2024 wieder der zweitdgige Kommunikations-Workshop
der DGQ-Geschiftsstelle Berlin: In diesem Format, das
zweimal stattfand, konnten die Teilnehmerinnen in prakti-
schen Ubungen und Gruppenarbeiten ihr Auftreten reflek-
tieren und ihre Kommunikationsfahigkeiten verbessern.
Die praxisnahen Beispiele und Rollenspiele stellten eine
gute Basis dar, um die neu gelernten Tools direkt im
Berufsalltag anzuwenden, und stieRen bei den Qualitats-
managerinnen auf entsprechend positives Feedback.

Und auch der Besuch der DGQ-,Frauen im QM*“ aus dem
Kreis Berlin-Brandenburg im Berliner Humboldt Forum in
den Raumlichkeiten des wiederaufgebauten Berliner
Schlosses zdhlte zu den Hohepunkten des vergangenen
Jahres: Neben dem Netzwerken und einem Einblick in die
Arbeitsweise der Stabsstelle ,Organisationsentwicklung
und Qualitaitsmanagement” gab es fir die QM-Frauen auch
spannende Einsichten in die historische Frauenforschung
zum Thema ,Frauen in der Dynastie der Hohenzollern®.



DGQplus: digitaler Wissensaustausch
und Online-Vernetzung innerhalb der

DGQ-Community

Auf der Mitgliederplattform DGQplus treffen Q-Neulinge und
Q-Expertiinnen digital aufeinander. Die Flexibilitdt des Online-
Angebots ermoglicht ihnen, sich branchen- und regioneniiber-
greifend auszutauschen. Zahlreiche DGQplus-Gruppen bieten
Interessierten die Moglichkeit, sich themenspezifisch zusam-
menzufinden, Veranstaltungen vorzubereiten und Publikatio-
nen zu erarbeiten - ohne reisen zu miissen. Neu gegriindete
Austauschgruppen spiegelten 2024 die Interessen an aktuel-

len Schliisselthemen wider.

Das 2024 innerhalb der DGQ-Community insgesamt rasant
gewachsene Interesse am Thema kinstliche Intelligenz
zeigte sich insbesondere auch an den lebhaften Diskussio-
nen auf dem Mitgliederportal DGQplus. Um den Austausch
gezielt zu fordern, hat die DGQ Ende Februar eine themen-
spezifische DGQplus-Gruppe ins Leben gerufen, in der Mit-
glieder im Rahmen eines Best-Practice-Austauschs gemein-
sam die mit Kl verbundenen Chancen und Risiken
erkunden kénnen. Expert:innen aus den Reihen der Mit-
gliedschaft teilen dort ihr Wissen und diskutieren aktuelle
Entwicklungen. Im Bereich Kl noch eher unerfahrene Mit-
glieder der Gruppe kénnen Fragen stellen, Informationen
abrufen sowie eine Ubersicht der aktuell angebotenen Ver-
anstaltungen zum Thema Kl finden. Die Gruppe umfasst
mittlerweile mehr als 450 Mitglieder.

Informationssicherheit und Prozessmanagement

Ebenfalls 2024 ging auf DGQplus die Austauschgruppe
sInformationssicherheit“ an den Start. Mitglieder erhalten
hier die Méglichkeit, sich mit Fachleuten und Expert:innen
aus verschiedenen Branchen zu vernetzen, Best Practices
zu teilen und voneinander zu lernen, um den Umgang mit
aktuellen Herausforderungen im Bereich der Informations-
sicherheit zu verbessern. Derzeit umfasst die Austausch-
gruppe knapp 400 Personen. Die dazugehdrige Veranstal-
tungsreihe ,DGQ-Cyber-Frihstilick” findet jeden zweiten
Dienstagmorgen um neun Uhr statt.
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Und auch die Austauschgruppe ,Prozessmanagement”
machte sich im vergangenen Jahr ans Werk. In der Gruppe,
die rund 250 Personen umfasst, dreht sich alles um die
effektive Gestaltung und Optimierung von Geschaftspro-
zessen. Der Schwerpunkt liegt auf der systematischen
Analyse, Steuerung und kontinuierlichen Verbesserung
und Automatisierung von Arbeitsablaufen in
Unternehmen.

Die DGQplus-Austauschgruppen bieten eine wertvolle
Plattform, um Wissen zu vertiefen, sich iber neue Heraus-
forderungen zu informieren und in einer kollaborativen
und unterstiitzenden Umgebung gemeinsam Losungen zu
erarbeiten. Der Auf- und Ausbau sowie die Begleitung der
genannten Austauschgruppen erfolgte dabei gemeinsam
mit dem DGQ Produktmanagement und Expert:innen, die
zugleich Trainer:innen der DGQ sind.

Netzwerken und Austauschen - ab sofort auch per Chat

Schnelle Antworten, flieRende Kommunikation, flexibel
und unkompliziert: Auf Wunsch der Nutzer:innen ermog-
licht DGQplus seit Mai 2024, die Echtzeit-Konversation via
Chat auch auf der Netzwerkplattform zu pflegen. Die
Chat-Funktion ist auch in Gruppen mdéglich und kann
ebenso in der mobilen App angewendet werden.



DGQ-Mitgliederplattform DGQplus als Best Practice auf
dem Verbandekongress

Unter dem Motto ,Zeitenwende! Wie Verbande Zukunft
gestalten” waren Nicole Kolsche, Leitung Netzwerkma-
nagement der DGQ, und Natalie Rittgasser, Mitarbeiterin
DGQ-Netzwerkmanagement, Anfang September 2024 zu
Gast beim 19. Verbandekongress in Wuppertal. Dort stell-
ten sie die virtuelle Gemeinschaftsarbeit der DGQ-Commu-
nity auf der Online-Mitgliederplattform DGQplus als Best
Practice vor. Im Fokus stand die Frage, wie eine digitale
Community in Zeiten des Wandels erfolgreich gestaltet
und begleitet werden kann. Gemeinsam gaben die beiden
DGQ-Vertreterinnen den Zuschauer:innen einen Einblick in
ihre Erfahrungen und beschrieben den Weg von DGQplus
vom ,weilen Blatt Papier” zur digitalen Mitgliederplatt-
form. Zentral fur die erfolgreiche Entwicklung von
DGQplus waren unter anderem die Einbeziehung der Com-
munity sowie die verschiedenen Vernetzungsangebote,
darunter regelmaRige Sprechstunden zur Einfiihrung in die
digitalen Funktionen sowie die mittlerweile online stattfin-
dende NeumitgliederbegriiBung. Auch regelméaRige Zufrie-
denheitsbefragungen nach dem Prinzip ,Priifen, Anpassen,
Ausbauen” zdhlen zu den Erfolgsfaktoren.

(v. I. n. r.;) Lars Wandke, Leiter der DGQ-Geschidiftsstelle Diisseldorf,
Natalie Rittgasser, Mitarbeiterin DGQ-Netzwerkmanagement, und
Nicole Kblsche, Leiterin DGQ-Netzwerkmanagement, geniefSen die tolle
Atmosphdre auf dem 19. Verbdndekongress. (© DGQ).

Von der pragmatischen Losung zum digitalen Treff-
punkt der DGQ-Community

Seit Einfuhrung als sogenanntes Minimum-Viable-Produkt
im November 2020 ist die DGQ-Community kontinuierlich
gewachsen: Mittlerweile treiben 5.900 Expert:innen die
Zukunft des Qualitaitsmanagements auf DGQplus digital
voran. Einen Schwerpunkt stellt die themenspezifische
Mediathek mit umfangreichem Fachcontent dar. Eine
groRe Anzahl an Netzwerkgruppen, darunter Regional-
und Fachkreise sowie der Qualitatsleiterkreis, die QM-
Youngsters und ,Frauen im QM“, bietet Mitgliedern zahl-
reiche Moglichkeiten zum Erfahrungsaustausch. Im eigens
eingerichteten Gruppenraum der FQS - des Forschungs-
arms der DGQ - kdnnen sich Interessierte zu Forschungs-
projekten der FQS informieren und aktuelle Fragestellun-
gen aus ihrer Organisation einbringen und diskutieren.

Das steckt in DGQplus - Zahlen, Daten, Fakten fiir 2024:

1.169 neu hinzugekommene Nutzer:innen

- Uber 100 tidglich eingeloggte Nutzer:innen

- 24 aktive Beitrage, Kommentare und Reaktionen pro Tag

- 50 Themenseiten und 150 Subthemen mit einer standig
wachsenden Anzahl an Video- und Audiomaterial, Pra-
sentationen und Vero6ffentlichungen verschiedenster
Formate

- Die 2024 am haufigsten aufgerufenen Themenseiten

waren die zu Digitalisierung, QM im Wandel und

Normung.
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DGQ-Qualitatstag versammelt tber 400

Qualitatsbegeisterte

Spannende Vortrage, erkenntnisreiche Workshops, intensives
Netzwerken, zahlreiche neue Erkenntnisse und am Ende wie-
der einmal viele begeisterte Teilnehmende - auch in seiner
achten Auflage war der DGQ-Qualitdtstag ein voller Erfolg.
Uber 400 Qualititsfachleute trafen sich am 7. November im
House of Logistics & Mobility (HOLM) am Frankfurter Flugha-
fen zu einem intensiven Austausch zum Thema ,,Next Genera-

tion Q“.

Zu Beginn der Veranstaltung versammelten sich die Teil-
nehmenden im groRen Plenum und wurden von Dr. Timo
Hillenbrand, Projektleiter DGQ-Qualitatstag, begruRt. Im

Anschluss stimmte Pauline Effenberger, Qualitatsbegeis-
terte aus dem DGQ-Netzwerk, als Vertreterin der jungen

Q-Generation mit dem Statement ,Was bedeutet fir mich
,Next Generation Q?“ auf die Veranstaltung ein.

Danach gab der bekannte Jugendforscher Simon Schnetzer
in seinem Vortrag unter dem Titel ,What’s Next?! -
Gemeinsam in die ndachste Generation Q“ den Zuhorer:in-
nen ein Update zu den Erwartungen und Herausforderun-
gen der ,Next Generation“. Dabei berichtete er aus seiner
Studie ,Jugend in Deutschland” und schlug immer wieder
den Bogen zum Thema ,Qualitat”. So erfuhren die Gaste
auch, welche Faktoren fiir den Erfolg der ,Next Generation
Q" in den Unternehmen zdhlen.

Im Anschluss waren die Teilnehmenden gefragt: Es galt,
sich aus 16 Vortragen und 16 Workshops das passende
Programm fir die folgenden sechseinhalb Stunden zusam-
menzustellen. Und die Auswahl war groR. Das Spektrum
umfasste Themen wie kiinstliche Intelligenz im Qualitats-
management, generationeniibergreifende Zusammenar-
beit, Nachhaltigkeit, Methoden des Qualitdtsmanage-
ments, Qualitats-Strategie, Managementsysteme oder
Innovationen und Trends in QM und QS.
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Auch Vertreter der ,Next Generation Q" lieferten einen
beeindruckenden Beitrag. In etwa zehnminutigen Pitches
mit anschlieRender Diskussion stellten die 21 Young Pro-
fessionals von DGQ-Firmenmitgliedern ihre Ergebnisse zu
aktuellen Fragestellungen rund um Qualitat vor, die sie im
Rahmen eines Projekts seit Juli 2024 bearbeitet hatten. Die
Bandbreite der Themen reichte von autonomem Fahren
Uber kiinstliche Intelligenz und generationeniibergrei-
fende Zusammenarbeit bis zur Weiterentwicklung von
Auditformaten und Integrierten Managementsysteme.

Zum Abschluss des Programms ging es noch einmal ins
grolRe Plenum. Zum zweiten Mal nach dem DGQ-Qualitéats-
tag 2022 schlupfte dabei Daniela Kofler, selbststandige
Managementberaterin, in die Rolle der Produktionsmit-
arbeiterin Else, die dieses Mal mit einem Augenzwinkern
uber die ,Next Generation Q" sinnierte. Humorvoll brachte
sie dabei mogliche Generationenkonflikte auf den Punkt
und warb fiir ein respektvolles Miteinander als Basis fiir
eine gelungene Zusammenarbeit.
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Auch DGQ-Prdsident Prof. Dr. Robert Schmitt zog am Ende im grofien Plenum ein positives Fazit. (© DGQ)

Beim anschlieRenden Get-together machten die Teilneh-
menden noch reichlich Gebrauch von der Méglichkeit zum
Netzwerken und davon, die gewonnenen Erkenntnisse im
Gesprach zu vertiefen. Entsprechend positiv fiel am Ende
das Fazit von Dr. Hillenbrand aus: ,Der DGQ-Qualitatstag
war auch in diesem Jahr ein voller Erfolg. Wir freuen uns
tiber die hohe Teilnehmerzahl und die positive Resonanz.
Die Veranstaltung hat gezeigt, wie viel Expertise, Begeiste-
rung und Engagement in unserem Netzwerk stecken!”

Der nachste DGQ-Qualitatstag findet 2026 statt.

DG@-Qualitdtstag

N Intensiv. Interaktiv: Kreativ.
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FQS: Innovationsfahigkeit
durch Forschung fordern

Als Forschungsbereich der DGQ initiiert die FQS - Forschungs-
gemeinschaft Qualitdt e. V. praxisnahe Forschungsprojekte
rund um das Thema Qualitat. Ziel ist der Transfer von Know-
how in Qualitatssicherung, Qualititsmanagement sowie in

benachbarte Themengebiete.

In Zusammenarbeit mit spezialisierten Forschungseinrich-
tungen realisiert die FQS Projekte im Rahmen der Indust-
riellen Gemeinschaftsforschung (IGF) und des internationa-
len Forschungsnetzwerks CORNET, die durch das Bundes-
ministerium fur Wirtschaft und Klimaschutz (BMWK) gefor-
dert werden. Insbesondere kleine und mittlere Unterneh-
men erhalten Uber die Férderprogramme Unterstlitzung
bei ihren Herausforderungen im Innovationsbereich und
konnen brancheniibergreifend Probleme durch gemein-
same Forschungsaktivitdaten l6sen. Die FQS bietet Unter-
nehmen die Moéglichkeit, sich an Vorhaben zu beteiligen,
Anforderungen einzubringen und Zugang zu Forschungs-
ergebnissen zu erhalten.

Derzeit begleitet die FQS rund 24 Forschungsprojekte in
verschiedenen Stadien. 2024 hat die FQS Fordermittel in
Hoéhe von rund 1,2 Millionen Euro flr neun Forschungs-
projekte zur Verfliigung gestellt. Flr jeden Euro, den die
DGQ 2024 in die Arbeit der FQS investiert hat, wurden
etwa sechs Euro an Fordermitteln fur qualititsbezogene
Forschungsprojekte generiert.

Gesamtfordermittel IGF

2.500.000,00€
2.000.000,00€ 1.959.159,01¢

1.733.200,52¢€
1.500.000,00 €

1.429.250,90¢

1.098.487,42¢

1.000.000,00 €

500.000,00 €

2019 2020 2021 2022 2023
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1.170.385.2¢

= Einnahmen

Aufwendungen (FQS + DGQ)

w— i Ordermittel

/77 Fordermittel bewilligt

e Hebel (€ Fordermittel je € DGQ-Aufwand)
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Forschung fiir Qualitdat mit breit gefachertem
Themenspektrum

Warum macht Qualitat die Welt besser? Eine Frage, die
auch die FQS in ihrer Arbeit taglich begleitet. Konkrete Bei-
spiele zeigen sich mit einem Blick auf die Themen, die im
Fokus aktueller FQS-Forschungsprojekte stehen. Vorhaben
der FQS beschiftigen sich mit Zukunftsthemen, die die
Innovationsfahigkeit von Unternehmen fordern.

Im Rahmen des FQS-Forschungsprojekts ,AlQualify” wird
untersucht, wie der zuverldssige Einsatz von kiinstlicher
Intelligenz (KI) gelingen kann. Forschungspartner der FQS
entwickeln in diesem Zusammenhang ein Framework zur
Qualifizierung von auf Machine Learning (ML) basierenden
Qualitatspriufungssystemen, das unter anderem auf dem
DGQ-Qualitatstag 2024 vorgesellt wurde.

Mit der Zielsetzung, Potenziale von additiven Fertigungs-
verfahren fur Unternehmen besser zuganglich und nutz-
bar zu machen, beschéftigen sich gleich zwei laufende
FQS-Vorhaben: Das Forschungsprojekt ,AM Analytics” ent-
wickelt eine friihzeitige Defekterkennung fiir pulverbett-
basierte 3D-Druckverfahren. Das neu gestartete FQS-For-
schungsvorhaben ,Qualijet” befasst sich mit dem
Aufsetzen eines automatischen Prozesses, der dabei
unterstiitzen soll, zerbrechliche Griinteile mithilfe eines
Greifers intelligent aus dem Pulverbett zu entfernen.

Wie Kollaboration zwischen Unternehmen besser gelingen
kann, steht im Fokus des FQS-Forschungsprojekts ,METIS".
Um effektiv zusammenzuarbeiten, miissen Unternehmen
eine hohe Interoperabilitdt in Bezug auf Prozesse, IT-Sys-
teme und gemeinsame Daten gewdhrleisten. Die Fachbe-
reiche Qualitatswissenschaft und Industrielle Informations-
technik der Technischen Universitat Berlin bauen dazu ein
Assistenzsystem auf, das insbesondere kleinen und mittle-
ren Unternehmen mit begrenzten Ressourcen einen einfa-
chen Zugang zu Analyse, Bewertung und Konfiguration
von IT-Tool-Stacks fiir die kollaborative Produktentwick-
lung erméglicht.

Forschungsnetzwerk CORNET - internationale
Kooperationsprojekte

Neben ihrem Engagement in der Industriellen Gemein-
schaftsforschung (IGF) ist die FQS im transnationalen For-
schungsnetzwerk CORNET (,Collective Research Networ-
king®) aktiv. Es unterstitzt Projekte, die mindestens mit
einer auslandischen Forschungseinrichtung gemeinsam
bearbeitet werden. Im Jahr 2024 hat die FQS ein neues
CORNET-Projekt mit Forschungspartnern aus Osterreich

(Technische Universitat Wien) auf den Weg gebracht. Ziel
des Forschungsprojekts ist eine ganzheitliche Regelung
der Prozesskette fiir die Herstellung und Bearbeitung von
Leichtmetallgussprodukten. Dies ist insbesondere fiir die
Produktion elektrischer Antriebe in der Automobilindust-
rie, aber auch fur andere Branchen von Bedeutung. Insbe-
sondere kleine und mittlere Unternehmen sollen auf diese
Weise Einblicke in die und ein besseres Verstandnis der
Implementierung innovativer Digitalisierungssysteme und
Prozessverbesserungen in der betrachteten Prozesskette
erhalten und dadurch einen Schritt weiter in Richtung
Industrie 4.0 vorankommen. Rund 40 Unternehmen aus
Deutschland und Osterreich begleiten die Forschungsar-
beiten als Industriepartner im Projektbegleitenden
Ausschuss.

Ergebnistransfer zwischen Forschung und Praxis

Als Forschungsvereinigung stellt die FQS gemeinsam mit
ihren Forschungspartnern den Transfer des entwickelten
Know-hows in die Praxis sicher. Unternehmen kénnen in
Projektbegleitenden Ausschiissen mitarbeiten und ihre
Bedarfe einbringen. Im DGQ-Netzwerk werden Forschungs-
inhalte regelmaRig in Netzwerkveranstaltungen vorgestellt
und diskutiert. In der FQS-Videoreihe kénnen sich Interes-
sierte auch audiovisuell einen Einblick zu FQS-Forschungs-
themen verschaffen. 2024 ist ein neues Video zu dem
kirzlich abgeschlossenen FQS-Forschungsprojekt ,Start-
ups"” veroffentlicht worden, das sich mit dem Aufbau eines
bedarfsgerechten Qualititsmanagements fir Start-ups und
Kleinstunternehmen mithilfe von agilen Methoden
beschéftigt hat.

Ergebnisse aus FQS-Forschungsprojekten sind fir Unter-
nehmen und Organisationen frei zuganglich und werden
beispielsweise in Form von Online-Tools zur Verfiigung
gestellt: Im Rahmen des Forschungsprojekts ,GPSlife* wur-
den verschiedene Umsetzungsstrategien fiir das umfang-
reiche Normensystem der Geometrischen Produktspezi-
fikation und -verifikation (ISO GPS-System) entwickelt.
Diese umfassen unter anderem ein Reifegradmodell, das
erstmals eine objektive Bewertung von GPS-Kompetenzen
ermoglicht. Dazu wurde das gesamte GPS-System in zwolf
Dimensionen eingeteilt und eine Differenzierung in funf
Schwierigkeitslevel vorgenommen. Uber die Projektweb-
seite konnen interessierte Unternehmen ab sofort auf eine
erste webbasierte Version des Reifegradmodells zugreifen.
Mittels Selbst-Check kann der eigene GPS-Reifegrad
bestimmt und kdnnen entsprechende Weiterbildungsbe-
darfe erhoben werden. Aus dem Forschungsprojekt ist
2024 auRerdem ein Start-up als Ausgriindung der Techni-
schen Universitat Chemnitz hervorgegangen.



Staffelstabiibergabe im Vorstand der FQS

Prof. Dr. Kristina Lemmer und Prof. Dr. Irina Mazilu-Eyaz
verstarken ab dem 1. Januar 2025 den Vorstand der FQS
- Forschungsgemeinschaft Qualitat e. V. Sie folgen auf
Prof. Dr. Tilo Pfeifer und Klaus Schmieder, deren Amtszei-
ten turnusgemdalR zum 31. Dezember 2024 endeten. Prof.
Dr. Pfeifer, Grindungsmitglied der FQS, scheidet nach
Uiber 30 Jahren engagierter Arbeit aus dem Vorstand der
FQS aus. Neuer FQS-Vorstandsvorsitzender wird Dr. Paul
Kibler, der seit 2023 im Vorstand der FQS tatig ist. Er
folgt auf Klaus Schmieder, der seit 2019 den Vorstands-
vorsitz der FQS innehatte.

Prof. Mazilu-Eyaz und Prof. Lemmer bringen verschiedene
fachliche Perspektiven, unter anderem aus den Bereichen
Digitalisierung und Nachhaltigkeit, in die FQS-Vorstandsar-
beit ein. Das Thema Qualitat begleitet beide Wissenschaft-
lerinnen schon seit Beginn ihrer akademischen und beruf-
lichen Laufbahnen.

Prof. Dr. Kristina Lemmer ist Inhaberin der Professur fir
das Fachgebiet ,Verwaltungswissenschaft, insbesondere
Organisation, Verwaltungsinformatik und E-Government*
an der Hochschule Bremen. Sie ist Gastwissenschaftlerin
und Lehrbeauftragte an der Leuphana Universitdt Liine-
burg und dem Niedersdchsischen Studieninstitut in
Hannover.

Prof. Lemmer: ,In meiner For-
schung und Lehre verfolge
ich die Frage, wie Qualitat -
insbesondere Datenqualitat
- durch moderne Technolo-
gien und Automatisierung
gefordert und nachhaltig
sichergestellt werden kann.
Qualitat ist dabei nicht sta-
tisch, sondern entwickelt sich
mit den technologischen und
gesellschaftlichen Verande-
rungen weiter. Im Rahmen der digitalen Transformation
geht es darum, ein Digital Transformation Mindset zu for-
dern, das den Wandel als Chance und nicht als Bedrohung
begreift. Qualitdt ist eine Haltung, die in den Képfen und
Herzen von Menschen beginnt. Wenn wir es schaffen,
diese Haltung mit den Moglichkeiten der digitalen Trans-
formation zu verbinden, wird die FQS zu einem echten
Treiber fiir nachhaltige Innovation und exzellente
Forschung.”
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Prof. Dr. Irina Mazilu-Eyaz lehrt und forscht an der Hoch-
schule Pforzheim zu den Fachgebieten Qualititsmanage-
ment, Werkstoffkunde, Fertigungsmesstechnik und Circu-
lar Economy. Sie ist aktives Mitglied der DGQ und ist unter
anderem im Leitungsteam des DGQ-Fachkreises ,Nachhal-
tigkeit” engagiert.

Prof. Mazilu-Eyaz: ,Digitalisie-
rung und Nachhaltigkeit spie-
len eine zentrale Rolle, um
Unternehmen zukunftsfahig
zu machen. Eine intersekto-
rale und interfunktionale
Zusammenarbeit - sowohl
zwischen Unternehmen aus unterschiedlichen Branchen
als auch entlang der Wertschopfungskette - ist von ent-
scheidender Bedeutung, um den aktuellen Herausforde-
rungen zu begegnen. Kooperationen ,liber den eigenen
Tellerrand” hinaus schaffen Synergien und férdern den
Wissensaustausch. Die FQS fordert Netzwerke zwischen
Forschung und Wirtschaft und kann Unternehmen dabei
helfen, Freiraume zu schaffen, um neue Ideen wissen-
schaftlich anzugehen. So wird Innovation beschleunigt
und Unternehmen erhalten Zugang zu neuesten wissen-
schaftlichen Erkenntnissen.”




AlDpro

AlQualify

AM Analytics

AuQuA

HUMEUS

IDaP+

Inline CT

METIS

MIQFEM

NaBeMi

QualiJet

SmarTool

Fraunhofer-Institut fur

Produktionstechnologie IPT, Aachen / Fraunho-
fer-Institut fir Angewandte und Integrierte
Sicherheit AISEC, Garching

Fraunhofer-Institut fuir Produktionstechnik und
Automatisierung IPA, Stuttgart / Institut fur
industrielle Fertigung und Fabrikbetrieb IFF,
Universitdt Stuttgart

Fraunhofer-Einrichtung fiir Additive Produk-
tionstechnologien IAPT, Hamburg / Helmut
Schmidt Universitdt - Universitat der Bundes-
wehr, Laboratorium Fertigungstechnik, Ham-
burg

WZL der RWTH Aachen /
Universidade de Sao Paulo / Universidade de
Brasilia

WZL der RWTH Aachen / Hochschule Koblenz

Universitat Stuttgart / Technische Universitat
Minchen / Technische Universitat Dortmund /
TU Wien

Fraunhofer-Institut fiir Produktionsanlagen und
Konstruktions-technik IPK, Berlin / Bundesan-
stalt fur Materialforschung und -priifung, Berlin

Institut fir Werkzeugmaschinen und Fabrikbe-
trieb, Fachgebiet Qualitatswissenschaft /
Industrielle Informationstechnik, Technische
Universitat Berlin

Institut fur Werkzeugmaschinen und Fabrikbe-
trieb, Fachgebiet Qualitatswissenschaft, Tech-
nische Universitat Berlin

Bremer Institut fur Produktion und Logistik
GmbH (BIBA) / Institut fiir Fabrikanlagen und
Logistik (IFA), Leibniz Universitat Hannover

IPH - Institut fur Integrierte Produktion Hanno-
ver / Fraunhofer-Institut fur Fertigungstechnik
und Angewandte Materialforschung IFAM, Bre-
men

Fraunhofer-Institut fiir Produktionsanlagen und
Konstruktionstechnik IPK, Berlin / SENAI Inno-
vation Institute Joinville / Florianépolis

Anomalieerkennung in der Produktion - Datenvalidie-
rung fiir Produktionsprozesse

Framework zur Qualifizierung von Kl-Systemen in der
industriellen Qualitatsprifung

Automatisierte in-situ Defekterkennung in der pulver-
bettbasierten additiven Fertigung

Augmented Intelligence based Quality Assurance of
Assembly Tasks in Global Value Networks

Humanzentriertes Entscheidungsunterstiitzungssys-
tem fir das Stérungs- und Fehlermanagement auf
dem Shopfloor

Integrated Data-based Process Chain Optimisation in
Casting and Machining Production

Inline-Computertomographie - Prifung von medizini-
schen und Hochprazisionsspritzgusswerkstiicken

Methodische Konfiguration von Informationstechnik
zur Steigerung der Kollaborationsfahigkeit von KMU
in der verteilten Produktentstehung

Mitarbeiterorientierte Qualitatsregelkreise in der Pro-
duktion zum smarten Fehlermanagement

Entwicklung eines Qualitatsregelkreis-basierten Assis-
tenzsystems zur nachhaltigen Betriebsmittelplanung
fiir die manuelle und hybride Montage

Qualitatssicherung von Griinteilen bei zweistufigen
Additiven Fertigungsverfahren durch ein lernfihiges
Greifsystem am Beispiel des Metal Binder Jettings

Entwicklung eines innovativen Messsystems im Werk-
zeug zur Steigerung der Fertigungskontrolle und Pro-
duktionsqualitat




Betriebliche Weiterbildung -
Nachhaltigkeit und Kl im Fokus

Im vergangenen Jahr war es eine schone Bestatigung fiir das
Weiterbildungsangebot der DGQ und zugleich eine gute Orien-
tierung fiir alle Interessierten: Laut des unabhdngigen Bewer-
tungsportals ,Proven Expert” wird die DGQ aktuell als ,Von

Kunden empfohlen” eingestuft.

Das Bewertungsportal ,Proven
Expert” fihrt Kundenmeinun-
gen von verschiedenen Web-
seiten auf einer Plattform

Proven Expert

TOP-EMPFEHLUNG

Uber 95% zusammen. Dadurch erhalten
Weiterempfehlung unserer  Interessierte einen unabhédn-
Kunden gigen und umfassenden Uber-

blick Giber das personliche
Feedback von Kund:innen.

D G ben werden von den 140
Bewertenden seit Mai 2024
die Kompetenz der Trainer:in-

nen, der abwechslungsreiche Methodenmix, die Praxis-

ndhe des Erlernten sowie die positive Atmosphdre inner-
halb der besuchten Kurse. Erfreulich ist auch das gute

Abschneiden der Live-Online-Formate: Die durchdachte

Struktur und der gelungene Mix aus Vortrigen, Ubungen

und Gruppenarbeiten, der speziell fiir das Format entwi-

ckelt wurde, werden in der Bewertung der Teilnehmenden
explizit hervorgehoben.

Schwerpunkt ,,Nachhaltigkeit“ ausgebaut

2024 hat die DGQ im Rahmen eines umfangreichen Pro-
jekts auch ihr Weiterbildungsangebot daraufhin analysiert,
inwieweit es sich durch weitere Themengebiete sinnvoll
ergdnzen oder auch auf neue Branchen iibertragen lasst.
Hierflir wurden aktuelle technologische, gesellschaftliche
und regulatorische Entwicklungen berticksichtigt und
mogliche neue Zielmarkte identifiziert. Als ein Ergebnis
baut die DGQ ihr Portfolio fiir Nachhaltigkeit aus. Bei der
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Besonders positiv hervorgeho-

Umsetzung regulatorischer Vorgaben kénnen Manage-
mentsysteme wertvolle Hilfestellung bieten. Die DGQ hat
bei diesem Thema vor allem zwei Schwerpunkte identifi-
ziert. Zum einen geht es um die Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung. Die Sammlung und Aufbereitung der erforder-
lichen Daten stellt einen erheblichen Aufwand und - je
nach Organisationsgrole - eine groRe Herausforderung
dar. Insbesondere fir kleine und mittlere Unternehmen
wird die DGQ Schulungs- und Beratungsleistungen anbie-
ten, die notwendige Grundlagen vermitteln und verdeut-
lichen, wie sich bereits vorhandene Managementsysteme
als Datenquelle fiir die Nachhaltigkeitsberichterstattung
nutzen lassen.

Der andere Schwerpunkt bietet den Kund:innen kiinftig
vermehrt Losungen fiir die Frage, wie sich Nachhaltigkeits-
strategien wirksam in Integrierte Managementsysteme
(IMS) einfuigen lassen. Hierbei ermdglichen bestehende
Managementsysteme, Strukturen und Prozesse erhebli-
ches Synergiepotenzial. Durch diesen Ansatz lassen sich
NachhaltigkeitsmaRnahmen gezielt zur Unternehmens-
steuerung einsetzen. Die Unternehmen kdénnen ihre Aktivi-
taten dabei auf ein Geriist vorhandener Normen und damit
auch auf eine einheitliche High-Level-Structure stiitzen.
Auch bei diesem Schwerpunkt unterstitzt die DGQ ihre
Kunden mit Trainings und Beratungsleistungen.

Um das Angebot entsprechend zu erganzen, hat die DGQ
beschlossen, sich beim Thema ,Nachhaltigkeit* auch per-
sonell zu verstarken. Zudem intensiviert sie ihre Zusam-
menarbeit mit Partnern. Fiir 2025 ist eine gemeinsame
Online-Fachkonferenz mit dem Kunststoff-Zentrum (SKZ)
geplant.



Neue Weiterbildungsangebote zu Kl

Ein weiteres Beispiel flir einen aktuellen Megatrend, den
die DGQ in ihr Weiterbildungsangebot einbezieht, bildet
die kinstliche Intelligenz (KI). Mit Einfliihrung einer neuen
Produktkategorie ,KI“ sind auch neue Seminare in diesem
Themenbereich aufgenommen worden.

Erfolgreich gestartet ist die DGQ mit dem zweitdgigen
Seminar ,KI im Qualititsmanagement®, das die Grundlagen
der Kl und ihre Einsatzmoglichkeiten im Qualitatswesen
behandelt. Dabei lernen die Teilnehmenden neben wichti-
gem Basiswissen zu Data Analytics und Machine Learning
auch verschiedene No-code-/low-code-Losungen kennen.
Am Ende des Seminars wird ein erster Uberblick tiber die
gesetzlichen Rahmenbedingungen zum EU Al Act gege-
ben. Im neuen Online-Training ,,ChatGPT im QM - genera-
tive Kl als Unterstitzung im QM-Alltag” geht es speziell
um die Grundlagen und Einsatzmdglichkeiten von
ChatGPT beziehungsweise Large Language Models im QM-
Alltag. Hier erhalten die Teilnehmenden neben vielen prak-
tischen Tipps, unter anderem zum Prompting und zu eige-
nen GPTs, auch wichtige Informationen zu den Risiken
und Fehlern, die mit dem Einsatz der generativen Kl ent-
stehen kdénnen. In einem weiteren Praxisworkshop kénnen
individuelle Kl-Assistenten - sogenannte CustomGPTs - fur
den QM-Alltag erstellt und erprobt werden.

Neben den anwendungsorientierten Angeboten mit QM-
Bezug hat die DGQ auch das Angebot zum KI-Manage-
mentsystem nach ISO/IEC 42001 entwickelt. Das vierta-
gige Training schlieRt mit dem DGQ-Zertifikat zum ,ISO/
IEC 42001 Implementer” ab. Ein weiterer Ausbau des Trai-
ningsportfolios ist bereits angedacht.

Digitales Lernangebot ausgebaut

Die DGQ bezieht neue technologische Entwicklungen nicht
nur inhaltlich in ihre Weiterbildung ein, sondern nutzt
diese auch gezielt als didaktische Mittel bei der Wissens-
vermittlung. Aus diesem Grund investiert sie in ihr digita-
les Lernangebot. So wurde das Team ,E-Learning-Develop-
ment“ 2024 personell verstarkt und umfasst nun zwei
Mitarbeiterinnen - ein klares Signal fur die strategische
Bedeutung digitaler Lernformate. 2024 lag der Fokus auf
der Entwicklung einer E-Learning-Strategie, die auf ein
modular aufgebautes Produktportfolio sowie den gezielten
Einsatz von Kl und Gamification-Elementen setzt. Zur
Sicherung einer einheitlichen, professionellen Qualitat hat
das Team zudem einen Styleguide fir alle digitalen Lern-
formate erarbeitet. Damit sind die Voraussetzungen
geschaffen, das E-Learning-Portfolio der DGQ weiter syste-
matisch und nutzerorientiert auszubauen.

Innovatives Lernen durch Gamification

Einen wichtigen Meilenstein erreichte die Vermarktung des
Gamification-Angebots der DGQ Weiterbildung. In einem
standortiibergreifenden Gewinnspiel-Projekt nutzten 250
Mitarbeitende aus verschiedenen QM-Bereichen der Festo
SE & Co. KG die digitale Quiz-App der DGQ Weiterbildung,
um ihr Fachwissen spielerisch aufzufrischen und zu vertie-
fen. Der Erfolg basiert auf dem Konzept des gemeinsamen
Lernens im Teamwettbewerb. Das Quiz-Format wird 2025
fiir weitere Branchen und Unternehmen erweitert.

Neue E-Learnings 2024

Im Bereich Nachhaltigkeit wurde ein sechs Module umfas-
sendes E-Learning entwickelt, das sich an Unternehmen
und Einzelteilnehmer richtet, die Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung nach den EU-Standards CRSD/ESRS sowie Omni-
bus einfihren mochten.

Fiir 2025 sind unter anderem die Neubearbeitung des
bestehenden E-Learnings ,IAUD“ sowie weitere E-Learnings
rund um das Thema Audit geplant.

Portfolio Qualitatssicherung erweitert

Die DGQ hat 2024 ihr Weiterbildungsangebot im Bereich
Qualitatssicherung ausgebaut.

Das neue Seminar ,Besondere Merkmale“ ist fur Unterneh-
men aller Branchen interessant, die groRen Wert auf die
Funktionalitdat und Sicherheit ihrer Produkte legen. Beson-
dere Merkmale sind ein wesentlicher Bestandteil des Quali-
tatsmanagements und der Risikoanalyse in der
Produktion.

Das Seminar vermittelt Grundlagen und stellt dartiber hin-
aus praxiserprobte Losungen vor, mit denen Besondere
Merkmale systematisch ermittelt und durchgangig von der
Entwicklung bis zur Produktion und entlang der Lieferkette
betrachtet werden kénnen. Zudem wird ein moderner
Ansatz zur Klassifizierung sicherheitsrelevanter Besonderer
Merkmale vorgestellt, der es ermdglicht, wirtschaftlich
sinnvolle Regeln fiir Prifstrategien zur Null-Fehler-Produk-
tion festzulegen.

Das Seminar wird in Prasenz und online angeboten und
richtet sich an Fach- und Fuhrungskrafte aus Entwicklung,
Konstruktion und Produktion sowie an Qualitatssicherer
aus produzierenden Branchen, die sich mit der Einflihrung
und Umsetzung von Besonderen Merkmalen beschaftigen.



DGQ-Training ,Ein Integriertes Managementsystem
auditieren” pilotiert

Mit dem Pilottraining ,IMS-Audit: Ein Integriertes Manage-
mentsystem auditieren” ist am 20. und 21. November
2024 ein weiteres neues Weiterbildungsangebot der DGQ
erfolgreich gestartet. Die Teilnehmenden erhielten einen
umfassenden Einblick in die effiziente Durchfiihrung von
IMS-Audits.

Im Fokus des zweitdgigen Trainings stand die praxisnahe
Vermittlung von Methoden zur gezielten Schwerpunktset-
zung im Audit, zur effektiven Nutzung organisationaler
Ressourcen sowie zur schlanken Gestaltung des Auditpro-
zesses. Dabei wurde besonderer Wert darauf gelegt, die
Teilnehmenden zu befdhigen, die Effizienz und Effektivitat
ihrer Audits nachhaltig zu steigern.

Die praktische Anwendung des vermittelten Wissens
erfolgte anhand des Beispielunternehmens ,Freuden-
schneider AG“. Dieses praxisnahe Szenario ermdglichte
den Teilnehmenden einen direkten Transfer der Lernin-
halte in ihren beruflichen Alltag.

Prozessmanagement: Start des BPMN-2.0-Trainings

Das neue Training ,BPMN 2.0 - Prozessmodellierung*”
erweitert den Produktbereich Prozessmanagement. Die
erste Online-Durchfiihrung fand vom 2. bis 4. September
2024 statt und stieB auf positive Resonanz bei den
Teilnehmenden.

Im Mittelpunkt des dreitdgigen Trainings stand die prakti-
sche Anwendung von BPMN 2.0 (Business Process Model
and Notation). Die Teilnehmenden erlernten Methoden zur
strukturierten Darstellung und effizienten Modellierung
von Prozessen. Ein besonderer Fokus lag dabei auf der
verstandlichen Visualisierung komplexer Abldufe als Basis
fur nachhaltige Prozessoptimierungen.

Durch den hohen Praxisanteil und zahlreiche Ubungen
konnten die Teilnehmenden die vermittelten Methoden
direkt anwenden und auf ihre individuellen betrieblichen
Anforderungen ubertragen. Das Training vermittelte all-
tagstaugliche Werkzeuge, die eine nachhaltige Verbesse-
rung der Prozessqualitdt ermdglichen.

Die Lieferkette im Blick mit VDA 6.8
Die Logistikbranche muss sich - zumindest, wenn sie flr

die Automobilindustrie arbeitet - auf einen neuen Standard
einstellen: das Prozessaudit nach VDA 6.8. Mit diesem

Auditstandard will der VDA die Liicke in der Prozesskette
schlieRen, die der VDA 6.3 lasst. Dies betrifft den Waren-
verkehr in- und auBerhalb von Produktionsstandorten.
SchlieRlich lauern dort Risiken fiir den OEM, denn die
Transportlogistik muss sich immer starker auf Schwankun-
gen bei den Lieferbedingungen einstellen. Das fihrt auch
fur Dienstleister zu einem immer wieder neu auszuglei-
chenden Verhaltnis von Prozessabsicherung und Wirt-
schaftlichkeit. In Zeiten geringeren Transportaufkommens
missen bestehende Kapazitdaten sinnvoll ausgelastet wer-
den, um bei Bedarf auch wieder auf steigende Nachfrage
angepasst werden zu kénnen.

Wie gut Prozesse auf die vielfdltigen Herausforderungen
vorbereitet sind, lasst sich am besten bewerten, wenn sie
einem globalen Standard folgen. Der VDA 6.8 verbindet
dabei die gesamte Prozesskette inklusive Lager- und
Werkslogistik sowie Transport zwischen Standorten von
der Materialbeschaffung bis zum Endverbraucher. Damit
16st der neue Standard den bisherigen VDA 6.3 fir Dienst-
leistungen ab, welcher vorrangig fiir Logistikprozesse
genutzt wurde.

Die DGQ Weiterbildung bietet ab Mdrz dieses Jahres das
Training in Lizenz des VDA QMC an. Fur VDA 6.3 Prozess-
auditoren gibt es die Mdglichkeit, mit einer eintagigen
Schulung sowie der Priifung ein Zertifikat ,VDA 6.8 Pro-
zessauditor” zu erlangen.

Trainings fiir Managementsysteme gut besucht

Die steigende Nachfrage nach Weiterbildungen im Umwelt-
management zeigt sich deutlich: Zahlreiche Teilnehmende
nutzten 2024 die offenen Trainingsangebote fur Umwelt-
managementbeauftragte. Damit bestatigt sich das anhal-
tend hohe Interesse an praxisnahen Qualifizierungen in
diesem Bereich.

Auch das Interesse an DGQ-Lehrgdngen fiur Energiema-
nagementbeauftragte wachst. Im November und Dezem-
ber 2024 waren die Trainings vollstdndig ausgebucht -
mit zusatzlichen Interessierten auf der Warteliste.

Neues E-Training-Angebot ab Q2 2025

Ab dem zweiten Quartal 2025 wird das Weiterbildungsan-
gebot um eintdgige E-Trainings zu den Grundlagen des
Energiemanagements, Umweltmanagements und Arbeits-
schutzmanagements erweitert. Die flexiblen Online-For-
mate ermoglichen - kompakt und praxisnah - eine ortsun-
abhangige Qualifizierung und erganzen das bestehende
Portfolio.



Fachkriaftemangel im Gesundheitswesen

Das im Jahr 2024 in Kraft getretene Krankenhausversor-
gungsverbesserungsgesetz brachte fur viele Einrichtungen
des Gesundheitswesens komplexe Fragestellungen und
Herausforderungen mit sich. Die Umsetzung der Kranken-
hausstrukturreform verspricht weniger 6konomischen
Druck sowie flichendeckend bessere Versorgungsqualitat
in ganz Deutschland und verbindet die Finanzierung der
Einrichtungen mit der Einhaltung festgelegter Qualitatsin-
dikatoren. Denn zentrale Voraussetzungen fiir eine quali-
tativ hochwertige Patientenversorgung sind und bleiben
effektive und effiziente Qualitdtsstrukturen und eine
anforderungsgerechte Zahl gut aus- und weitergebildeten
Personals. Das spiegeln auch die steigenden Buchungs-
zahlen der Lehrgangsreihe ,Qualititsmanagement im
Gesundheits- und Sozialwesen“ wider. Der Versorgungs-
engpass liegt aktuell bei rund sieben Prozent, Studien pro-
gnostizieren knapp 1,8 Millionen offene Stellen bis 2035.
Krankenhauser und Pflegeeinrichtungen setzen verstarkt
auf interne und externe Qualifizierungsprogramme, um
Fachkrafte zu gewinnen, zu binden und neue Rollen zu
entwickeln. 2024 hat deutlich gemacht, dass strukturelle
Reformen nur mit gut ausgebildetem Personal wirksam
werden.

Hohe Hiirden fiir Medizinprodukte

Das Jahr 2024 war fiir die Medizinprodukteindustrie, wie
schon die Jahre zuvor, von regulatorischen Veranderungen
und steigenden Qualitatsanforderungen gepragt. Die ver-
lingerten Ubergangsfristen fiir die Umsetzung der MDR
und IVDR bedeuten fiir die Unternehmen zwar etwas Ent-
scharfung. Doch steht die EU-Medizinprodukteverordnung
noch immer in scharfer Kritik, und viele Unternehmen bli-
cken der Zukunft skeptisch entgegen. Eine der zentralen
Voraussetzungen fir normkonforme und sichere Produkte
bleibt gut ausgebildetes Fachpersonal - insbesondere in
den Bereichen Qualitditsmanagement und Compliance. Die
Trainings im Themenbereich ,Medizinprodukte® bestati-
gen dies und verzeichnen anhaltende Buchungszahlen.
Auch in den kommenden Jahren bleibt Weiterbildung ein
wichtiger Schlussel, um den raschen Verdanderungen und
steigenden Anforderungen der Branche gerecht zu
werden.

Herausforderungen fiir Labore

Auch Labore sahen sich 2024 zahlreichen Unsicherheiten
und steigenden Anforderungen gegentiber. Besonders in
der Automobilindustrie, die stark von wirtschaftlichen
Schwankungen betroffen war, standen Labore unter enor-
mem Effizienzdruck. Wahrend Hersteller mit sinkenden
Absatzzahlen und Transformationsprozessen kampfen,
missen Labore weiterhin hochste Qualitats- und Sicher-
heitsstandards gewdhrleisten - oft mit begrenzten Res-
sourcen. Qualifizierte Mitarbeitende zu gewinnen und zu
halten wird immer schwieriger. Gleichzeitig steigen die
Anforderungen an Kompetenzen in digitalen Prifprozes-
sen, Datenmanagement und regulatorischer Compliance.
Trotz der Entwicklungen in den Unternehmen erfreute sich
die Lehrgangsreihe ,ISO/IEC 17025 - Labormanagement”
im Berichtszeitraum anhaltenden Interesses. Zu Recht,
denn qualitativ hochwertiges Labormanagement bleibt
essenziell und die Akkreditierung nach ISO/IEC 17025
wird mehr und mehr zum Wettbewerbsvorteil in wirt-
schaftlich herausfordernden Zeiten.

Trainings fiur Umweltmanagement gut besucht

Die steigende Nachfrage nach Weiterbildungen im Umwelt-
management zeigt sich deutlich: Zahlreiche Teilnehmende
nutzten 2024 die offenen Trainingsangebote fir Umwelt-
managementbeauftragte. Damit bestatigt sich das anhal-
tend hohe Interesse an praxisnahen Qualifizierungen in
diesem Bereich.

Energiemanagement ausgebucht

Auch das Interesse an DGQ-Lehrgangen fir Energiema-
nagementbeauftragte wachst. Im November und Dezem-
ber 2024 waren die Trainings vollstdndig ausgebucht -
mit zusatzlichen Interessierten auf der Warteliste.

Neues E-Training-Angebot ab Q2 2025

Ab dem zweiten Quartal 2025 wird das Weiterbildungsan-
gebot um eintdgige E-Trainings zu den Grundlagen des
Energiemanagements, Umweltmanagements und Arbeits-
schutzmanagements erweitert. Die flexiblen Online-For-
mate ermdoglichen eine ortsunabhangige Qualifizierung
und erganzen das bestehende Portfolio.



Inhouse Trainings & Consulting

Die DGQ Weiterbildung bietet ihren Kunden neben den
freien Trainings auch Inhouse-Trainings und Consulting-
Leistungen an. Das Jahr 2024 war fur die Bereiche DGQ-
Consulting und Inhouse-Training ein ausgesprochen her-
ausforderndes Jahr.

Im Inhouse-Trainingsbereich waren ausgeprdgte Quartals-
schwankungen bei den Buchungszahlen zu verzeichnen.
Ursache hierfiir waren die Unsicherheiten auf dem deut-
schen Wirtschaftsmarkt und hier besonders die aktuelle
Entwicklung in der deutschen Automobilbranche. Die
DGQ-Kernthemen rund um die Themenbldcke Qualitatssi-
cherung, Qualititsmanagement und Audit trugen einen
stabilen Hauptanteil zu dem Geschaftsbereichsergebnis
bei. Besonders forciert wurde im abgelaufenen Geschafts-
jahr die Skalierung der DGQ-Kernthemen in Branchen, die
in einem herausfordernden Wirtschaftsmarkt fiir Stabilitat
und sogar Wachstum standen.

Im Mittelpunkt von DGQ-Inhouse-Trainings steht immer
die vollstandige Erfiillung der Kundenanforderungen,
unter anderem durch bedarfsgerechte Inhalte, exzellente
Trainer, interaktive Methoden und einen hohen Praxisbe-
zug, um zu einer echten Wertsteigerung fiir den Kunden
durch die Dienstleistung beizutragen.

Im Consulting-Bereich erzielte die DGQ das sechste Jahr in
Folge einen Geschaftszuwachs. Dieser Geschaftszuwachs
speist sich aus den klassischen DGQ-Kernthemen, wie
unter anderem der Implementierung von Managementsys-
temen und Integrierten Managementsystemen sowie aus
Zertifizierungsvorbereitungen. In diesem Kontext wurden
auch die Beratungsdienstleistungen im Themenbereich
,Nachhaltigkeit” erfolgreich weiterentwickelt.

Die Consulting-Dienstleistungen der DGQ zeichnen sich
besonders aus durch ein fundiertes Fachwissen und Exper-
tise der eingesetzten Berater:innen, erganzt durch eine
hohe Kundenorientierung, eine klare Kommunikation und
hochstmogliche Flexibilitat und Anpassungsfiahigkeit.

Im Mittelpunkt der DGQ-Consulting-Dienstleistungen steht
immer, dem Kunden einen messbaren, klaren Mehrwert zu
liefern, sei es durch Kostensenkungen, Effizienzsteigerun-
gen oder strategische Vorteile.

DGQ-Aktiven-Tag 2024 setzt Fokus auf Kl

Rund 100 Trainer:innen und Prifer:innen folgten am 27.
und 28. September der Einladung der DGQ zum DGQ-Akti-
ven-Tag 2024. Die alle zwei Jahre stattfindende Veranstal-
tung bietet eine beliebte Plattform zum fachlichen Aus-
tausch und Netzwerken in Frankfurt am Main.

Der Tag stand ganz im Zeichen der kiinstlichen Intelligenz
(KI). Unter dem Motto ,KI in (Weiter-)Bildung und QM* eroff-
nete Alexander Schafer den Reigen der Vortrdge. Der neue
Data Scientist der DGQ gab einen Einblick in die Geschichte
der Kl, von antiken griechischen Sagen tUber Goethes Faust
bis zum ersten Schach-Computer und den heutigen
Entwicklungen.

Prof. Dr. Robert Schmitt, Prasident der DGQ und Professor
am Lehrstuhl fiir Informations-, Qualitats- und Sensorsys-
teme in der Produktion, zeigte in seinem Vortrag auf, wie
KI'in der Qualitdatssicherung oder Intelligence in Quality
Sensing zum Einsatz kommt. Anhand einer Vielzahl von
Praxisbeispielen erlduterte er, was Kl in der Qualitdtssiche-
rung leisten kann.

Dr. Christoph Meier, Leiter des swiss competence centre
for innovations in learning (scil) an der Universitat St. Gal-
len, hatte sich bereits zuvor mit der Frage auseinanderge-
setzt: ,Braucht es in Zeiten von Kl noch Trainer:innen?“ Die
Antwort fiihrte er in seinem Vortrag unter dem Titel ,GenKI
in der (Weiter-)Bildung“ aus.

Mit dieser Vielzahl an Eindriicken ging es am Nachmittag
darum, Kl selbst zu erleben und sich mit einer Vielzahl an
Fachleuten dazu auszutauschen. Dr. Benedikt Sommerhoff,
Leiter QualityLab bei der DGQ, gab Anregungen, wie Kl als
Unterstiitzung in Trainings eingesetzt werden kann. Alex-
ander Schafer zeigte an einem Praxisbeispiel, wie komplexe
Datenmengen in der DGQ bearbeitet werden. Zum Thema
LKl im Qualititsmanagement” konnten die Teilnehmenden
mit den Experten und DGQ-Trainern Dr. Stefan Prorok und
Waldemar Fahrenbruch diskutieren. Auch die beiden Key-
note-Speaker Prof. Dr. Robert Schmitt und Dr. Christoph
Meier standen zum Austausch bereit. Ein weiteres Highlight
bildeten die vier PC-Arbeitspldtze, an denen die Teilneh-
menden KI-Tools praktisch anwenden konnten.

Zum Abschluss wertete Alexander Schéafer innerhalb von
drei Minuten eine Umfrage aus, an der die Trainer:innen
und Prifer:innen den Tag uber teilgenommen hatten.

Selbstverstandlich auch das wieder mithilfe von KI-Tools.

Der ndachste DGQ-Aktiven-Tag findet 2026 statt.



DGQ-Geschdiftsfiihrerin Claudia Welker berichtet iiber aktuelle Entwicklungen in der DGQ. (© DGQ)
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Personenzertifizierungsstelle:
Mitarbeitende qualifiziert,
Prozesse optimiert

Im Geschéftsjahr 2024 hat die Personenzertifizierungs-
stelle der DGQ insgesamt 5.160 Zertifikate erteilt. Hinzu-
kommen 1.867 EOQ-Zertifikate. Diese Zahlen umfassen 30
verschiedene Zertifikate zu 18 unterschiedlichen Berei-
chen. Die Hauptthemenfelder blieben auch in diesem Jahr
»~Qualititsmanagement®, ,Auditierung®, ,Qualitdtssiche-
rung“ und ,Automotive”.

Die DGQ wird national und international als eine der fiih-
renden Personenzertifizierungs-stellen wahrgenommen.
Sie gehort zu den zwolf Zertifizierungsstellen in Deutsch-
land, die im Bereich QM-Fachpersonal gemaR DIN EN I1SO
17024 durch die Deutsche Akkreditierungsstelle (DAkkS)
akkreditiert sind. Diese Akkreditierung, die 2024 erfolg-
reich fiir die kommenden funf Jahre erneuert wurde, unter-
streicht die hohe Qualitdt und Verladsslichkeit der Zertifi-
zierungsleistungen als unabhangige Zertifizierungsstelle
fur Personen in der DGQ.

Die kontinuierliche Weiterentwicklung und Anpassung an
nationale sowie internationale Standards sichert den lang-
fristigen Erfolg am Markt.

Weil Qualitat die Welt besser macht

Unter der Tagline ,,... weil Qualitat die Welt besser macht!“
richtete die DGQ-Personenzertifizierungsstelle im Jahr
2024 ihr Augenmerk auf wesentliche Verbesserungen der
internen Prozesse und Kompetenzen der Mitarbeitenden.

Ein besonderer Schwerpunkt lag auf der Implementierung
moderner Systeme zur Prozessvisualisierung und -optimie-
rung. Diese Systeme ermdglichen nicht nur eine prazise
Abbildung bestehender Abldaufe, sondern unterstiitzen
auch deren gezielte Weiterentwicklung und Optimierung.
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Durch die Evaluierung und Nachverfolgung von Prozess-
ergebnissen anhand eines Evaluierungsleitfadens, basie-
rend auf den Anforderungen von ISO 17024, werden Ver-
besserungen messbar und nachhaltig. Beispiele fur diese
Evaluierung sind Priifungsfragen (mundlich/schriftlich),
Prifendenmonitorings, Prifungsaudits, Betrugsversuche,
Begutachtungsverfahren und eine Gefahrdungsanalyse.

Begleitend wurden die Mitarbeitenden kontinuierlich quali-
fiziert. Durch Schulungen konnten Kompetenzen in den
Bereichen Datenerhebung, Evaluation sowie fortlaufender
Verbesserungsprozesse gestdrkt werden.

Neben der Prozessoptimierung wurde Nachhaltigkeit als
strategisches Kernthema etabliert, um langfristige
Zukunftsfahigkeit und Wettbewerbsstarke zu sichern. Die
Personenzertifizierungsstelle integrierte erste MaRnahmen
und entwickelte nachhaltigkeitsorientierte Inhalte, die ab
2025 weiter ausgebaut werden. Diese Ausrichtung fordert
die Expertise der Mitarbeitenden und starkt die langfris-
tige Qualitat sowie Relevanz der DGQ-Leistungen in einem
dynamischen Marktumfeld. Nachhaltigkeit wird damit zu
einem zentralen Baustein fiur die strategische Weiterent-
wicklung der Organisation.

Durch die Kombination von Qualitat, Innovation und Nach-
haltigkeit bleibt die DGQ Personenzertifizierungsstelle ein
verlasslicher Partner.



National und international
vernetzt: Kooperationen

bereichern

Neben ihrem internen Vereinsnetzwerk verfiigt die DGQ auch
tiber ein vielseitiges externes Kooperationsnetzwerk. Natio-
nale und internationale Kooperationspartner tragen zur Wis-

senserweiterung bei und schaffen Synergien.

Die Akkumulation und die Vermittlung von Wissen rund
um Qualitat und Qualititsmanagement gehéren zu den
Grundpfeilern der DGQ. Dank ihres breit aufgestellten
Kooperationsnetzwerks ist sie in der Lage, auch Themen-
felder auRerhalb ihrer breiten Themenvielfalt zu erschlie-
Ren. Dies gibt ihr die Méglichkeit, ihre Mitglieder und
Kund:innen mit zusatzlichem Know-how auszustatten.

Vielfalt lautet das Stichwort: Das nationale Kooperations-
netzwerk der DGQ spiegelt zahlreiche unterschiedliche
Facetten wider. Neben Verbanden und Hochschulen bein-
haltet es privatwirtschaftliche oder auch gemeinnitzige
Organisationen. Auch Normungs-, Zertifizierungs-, Akkre-
ditierungs- sowie branchen- und fachspezifische Organisa-
tionen zdhlen dazu. Mit Blick auf die internationalen
Kooperationen stehen fir die DGQ das Engagement bei
Normungs- und Akkreditierungsinstitutionen sowie die
Partnerschaft mit anderen Qualitdtsgesellschaften im
Fokus.

Internationale Kooperationen: Aktivitaten auf europa-
ischer Ebene - Mitgliedschaft bei der EOQ

Als Mitglied der European Organisation for Quality (EOQ)
ist die DGQ auch auf europdischer Ebene fiir Themen rund
um Qualitat und Qualititsmanagement im Einsatz. So
setzt sich DGQ-Geschaftsfuihrerin Claudia Welker mit akti-
ver Vorstandsarbeit fur die strategische Weiterentwicklung
bei der EOQ ein. Fachlich unterstiitzt zudem Thomas Vots-
meier, Leiter Normung DGQ, die Dachorganisation der

nationalen europdischen Qualitatsgesellschaften bei der
Verfligharmachung aktueller Fachinformationen aus der
internationalen Normung. So war er 2024 unter anderem
als Referent vor Ort auf dem EOQ Congress in Reims.

Dariiber hinaus reprdsentiert Votsmeier die EOQ als ,Liai-
son Representative” in Gremien der European Cooperation
for Accreditation (EA). Des Weiteren betatigt sich Vots-
meier als EOQ-Vertreter in den Gremien TC 176 (Qualitats-
management) und ISO CASCO der Internationalen Organi-
sation fiir Normung (ISO).

AuBRerdem beteiligen sich mehrere DGQ-Expert:innen an
der Produktentwicklung der EOQ: Ein besonderes Augen-
merk des Engagements liegt dabei auf der Weiterentwick-
lung der EOQ-Zertifizierungsprogramme und anderer
Anerkennungsverfahren fiir Organisationen und Personen
unter der Leitung von Michael Sturm (DGQ
Personenzertifizierungsstelle).

Und auch beim Thema Normung sind DGQ-Vertreter:innen
liber EOQ ,Liasion memberships* beteiligt: 2024 betatig-
ten sie sich aktiv sowohl beim TC 176 als auch in der ISO-
Arbeitsgruppe CASCO WG 30 (Revision ISO 17024). Nicht
zuletzt zahlt das Verfassen von Fachpublikationen wie
Fachbeitragen fur die EOQ-Website ebenfalls zu den Aktivi-
taten der DGQ auf internationaler Ebene.
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Akkreditierungs- und Zertifizierungssysteme -
Mitwirkung bei der IPC

Auf Einladung der DGQ fand vergangenes Jahr die Vor-
standssitzung und Mitgliederversammlung der Internatio-
nal Personnel Certification Association (IPC) in Berlin statt.
Als langjahriges Mitglied stellte die DGQ die Raumlichkei-
ten zur Verfiigung. Thomas Votsmeier, Leiter Normung
DGQ, begleitete die offizielle Veranstaltung als DGQ-
Reprasentant und Mitglied des Vorstands.

Die DGQ legt im Rahmen ihrer IPC-Mitgliedschaft den
Schwerpunkt darauf, die europaweit geltenden EOQ-
Regeln fir die Auditoren-Zertifizierung mit dem entspre-
chenden IPC-Programm zu harmonisieren. An dem Pro-
gramm, das 2018 nach jahrelangen Abstimmungsrunden
zwischen der IPC und der International Accreditation
Forum (IAF) als erstes Zertifizierungsprogramm fiir Fach-
personal weltweit durch IAF anerkannt worden war, haben
Expert:innen von DGQ, Quality Austria und Norsk Sertifise-
ring AS maRgeblich mitgewirkt. Die Regelwerke stellen
eine entscheidende Grundlage fur die Personenzertifizie-
rungsstellen der EOQ-Mitgliedsorganisationen sowie fiir
die iber ein IPC Multi Lateral Agreement angeschlossenen
Zertifizierungsstellen dar. Durch die kontinuierliche jahre-
lange aktive Mitwirkung in den Gremien von EOQ und IPC
leistet die DGQ einen Beitrag dazu, dass die Inhalte der
auf diesen Programmen basierenden Zertifikate auf dem
aktuellen Stand bleiben und Anderungen in fachlichen und
regulatorischen Anforderungen realisiert werden.

Teilnehmer an der IPC-Vorstandssitzung und Mitgliederversammlung
vor den Rdumlichkeiten der DGQ in Berlin. (© IPC)
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Nationale Kooperationen: DGQ und Bundesvereinigung
Logistik feiern 20 Jahre gegenseitige Mitgliedschaft

Christoph Meyer, Geschdiftsfiihrer der BVL, und Claudia Welker,
Geschdiftsfiihrerin der DGQ, bei der Ubergabe der Urkunden fiir die
20-jdhrige gegenseitige Mitgliedschaft. (© BVL)

Auch auf nationaler Ebene pflegt die DGQ eine Vielzahl an
Kooperationen - so etwa bei der Bundesvereinigung Logis-
tik (BVL). 2024 war es an der Zeit zu feiern: Den Anlass
bildete die 20-jahrige gegenseitige Mitgliedschaft von
DGQ und BVL. Zu diesem Zweck trafen sich die Geschafts-
fihrungen der beiden Netzwerkorganisationen am 11. Juli
2024 bei der BVL in Bremen zur Urkundentiibergabe und
zum gemeinsamen Fototermin.

In sommerlicher Umgebung und direkter Weserndhe unter-
mauerten Claudia Welker, Geschaftsfihrerin der DGQ, und
Christoph Meyer, Geschaftsfuihrer der BVL, die inhaltlichen
Gemeinsamkeiten in der jeweiligen Vereins- und Gesell-
schaftsarbeit durch ein intensives Gesprach Gber Qualitit
und Logistik in makro- sowie mikroékonomischen Kontex-
ten. Sie bestarkten dabei die inhaltlichen Synergieeffekte
der langjdhrigen Zusammenarbeit in den jeweiligen Wirt-
schaftsbereichen, insbesondere bei Themen der Nachhal-
tigkeit, Prozessoptimierung oder Digitalisierung, und
betonten dabei auch kiinftige Potenziale.

,20 Jahre gegenseitige Mitgliedschaft - das ist schon ein
beeindruckender Zeitraum®, erklarte Welker, ,ein Grund
dafiir sind die vielen Gemeinsamkeiten. Beide Organisatio-
nen sind dhnlich aufgestellt. BVL und DGQ sind gemein-
nitzig, zeichnen sich durch eine intensive Vereinsarbeit



aus, bieten praxisorientierte Weiterbildungen und verfi-
gen Uber ein aktives, engagiertes Netzwerk. Und obwohl
BVL und DGQ mit einem jeweils spezifischen Blickwinkel
agieren, verbinden uns zentrale Themen wie Nachhaltig-
keit, Transformation oder Digitalisierung. Auf dieser Basis
planen wir, die Zusammenarbeit in der Zukunft zum Nut-
zen unserer Mitglieder und Kund:innen zu intensivieren.”

Uber eine Weiterentwicklung und den Ausbau der Koope-
ration in der Zukunft befinde man sich bereits in ,konst-
ruktiven und guten Gesprdchen®, erkldrte auch Meyer und
ergdnzte aus Sicht der BVL: ,Seit jetzt 20 Jahren besteht
die gegenseitige Mitgliedschaft der BVL mit der DGQ. Das
ist ein Grund zu feiern und fiir unsere Mitglieder ein ech-
ter Mehrwert. Logistik kann nicht ohne Qualitat und Quali-
tatsanspruch gedacht werden. Uber den guten und konst-
ruktiven Austausch mit meiner Kollegin Claudia Welker
freue ich mich. Unsere Zusammenarbeit wollen wir
gemeinsam starken, Themen fir unsere Mitglieder
gewinnbringend aufgreifen und weiterentwickeln - von der
Prozessoptimierung mit Einsatz von kiinstlicher Intelligenz
liber die smarte Datenanalyse bis hin zum datenbasierten
Risikomanagement. Diesem umfassenden Leistungsan-
spruch wollen wir, als starke Netzwerkorganisationen,
auch in Zukunft gemeinsam gerecht werden."

Kunststoff-Zentrum SKZ zeichnet DGQ als Premiumpart-
ner aus

Ein wichtiger Kooperationspartner der DGQ ist, insbeson-
dere auch im Bereich Nachhaltigkeit, das Kunststoff-Zent-
rum SKZ. 2024 hat die DGQ beschlossen, ihr Portfolio flir
Nachhaltigkeit auszubauen. Bei der Umsetzung entspre-
chender regulatorischer Vorgaben erweisen sich Manage-
mentsysteme als wertvolle Unterstiitzung. So ist fur 2025
im Rahmen einer Intensivierung der Zusammenarbeit mit
Lizenzpartnern eine gemeinsame Fachveranstaltung
geplant.

Seit 2020 kooperieren die DGQ und das SKZ im Bereich
Weiterbildung. Ziel ist es, durch die Kombination aus
Kunststofffachwissen und Managementsystem-Know-how
neue Impulse fiir Innovationen zu schaffen.

Der Erfolg dieser Zusammenarbeit zeigt sich immer wieder
in Keynotes und Reprasentanz auf Qualitatsveranstaltun-
gen, in gemeinsamen Whitepaper, der Entwicklung spezi-
fischer Curricula fur Trainings, der Mitarbeit in Gremien
sowie im Know-how-Austausch im Trainings- und For-
schungsbereich. Beide Partner wollen den erfolgreichen
Ausbau der Zusammenarbeit weiter vorantreiben.

Ql-Digital: DGQ-Prdasident im Beirat

Im Rahmen der ,Initiative Ql-Digital” setzt sich die DGQ
gemeinsam mit weiteren namhaften Akteuren der deut-
schen Qualitatsinfrastruktur (Ql) dafiir ein, gemeinsame
Losungen fiir eine moderne und digitale QI voranzutrei-
ben. Seit 2023 ist DGQ-Prasident Prof. Dr. Robert Schmitt
im Beirat vertreten. Das Gremium setzt sich aus Expert:in-
nen aus Unternehmen und Verbdnden sowie Vertreter:in-
nen aus Forschungseinrichtungen und Behérden zusam-
men. Zu den Aufgaben des Beirats zahlt die Beratung und
Unterstiitzung der Initiative.

Das Kooperationsprojekt ,Initiative Ql-Digital“ ging 2021
an den Start. Ins Leben gerufen wurde es von der Bundes-
anstalt fur Materialforschung und -priifung (BAM), der
Deutschen Akkreditierungsstelle (DAkkS), dem Deutschen
Institut fur Normung (DIN), der Deutschen Kommission
Elektrotechnik Elektronik Informationstechnik (DKE) und
der Physikalisch-Technischen Bundesanstalt (PTB). Auch
das Bundesministerium fur Wirtschaft und Klimaschutz
(BMWK) unterstiitzt die Initiative, deren Aktivitaten einen
wesentlichen Beitrag fuir den Wirtschaftsstandort Deutsch-
land leisten.



Kooperationen in der DGQ-Weiterbildung

Auch bei der Umsetzung und Weiterentwicklung ihres Wei-
terbildungsangebots setzt die DGQ in verschiedenen Pro-
duktbereichen auf Kooperationspartner. So arbeitet sie
schon seit vielen Jahren mit dem VDA QMC zusammen
und bietet als Lizenzpartner verschiedene Trainings im
Automotive-Bereich an.

Die Kooperation im Bereich SixSigma mit der UMS Consul-
ting GmbH & Co. KG besteht ebenfalls schon seit mehre-
ren Jahren. Relativ neu ist die Zusammenarbeit mit dem
Beratungsunternehmen Minautics im Bereich
Prozessmodellierung.

Einen neuen Zertifikats-Lehrgang fir das Klimamanage-
ment bietet die DGQ seit Mitte 2024 gemeinsam mit der
good response GmbH an, einem Beratungsunternehmen
fiir Nachhaltigkeit und Unternehmensverantwortung.

Mit der BME Akademie GmbH verbindet die DGQ Weiterbil-
dung eine Kooperation im Seminargeschaft. Ausgewahlte
Trainings werden gegenseitig mit dem Ziel verlinkt, das
Portfolio beider Partner anzureichern und einen Mehrwert
fiir Kunden zu schaffen.
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Uber viele Jahrzehnte erstreckt sich die fruchtbare Partner-
schaft des Vereins mit dem renommierten Hanser Verlag.
Nun stand ein wichtiger Wechsel an. Benedikt Sommerhoff
tibernahm von Prof. Herbert Schnauber den Staffelstab als
Herausgeber der Zeitschrift ,QZ Qualitdt und Zuverlassig-
keit”. In dieser Funktion berat er Verlag und Redaktion,
bringt dort die DGQ-Perspektive ein und fungiert auch in
die andere Richtung als Botschafter in die DGQ.



Liebe Leser:innen,

wenn ich 2024 fur die DGQ auf den Punkt bringen mochte,
dann war es das Jahr der Prioritdaten, des Tuns und der ers-
ten Umsetzungen. Wir sind dem Auftrag des Vorstands
gefolgt, der 2023 beschlossen hatte, die DGQ noch
zukunftsfahiger zu machen.

Vor diesem Hintergrund haben wir uns Gedanken
gemacht, wie wir unsere Positionierung scharfen kdénnen,
um den Bediirfnissen der Mitglieder und Kund:innen noch
besser gerecht zu werden. Dafiir haben wir uns kritisch
und konstruktiv selbst bewertet, vieles auf den Priifstand
gestellt und - wo noétig - gemeinsam auf links gedreht

Begonnen haben wir damit, unser Selbstverstandnis zu
reflektieren und uns zu fragen, was uns eigentlich antreibt
und ob wir unsere Vision und Mission noch so sehen, wie
wir es vor Jahren formuliert haben. Ziel war es, die Identi-
fikation mit der DGQ nach innen und auRen zu starken.
Wir haben dies so ausgestaltet, dass es unsere Zielmarkte
und Zielgruppen sowohl rational als auch emotional
anspricht.

Das Ergebnis kann sich sehen lassen: unsere neue Tagline
»--. weil Qualitat die Welt besser macht!“ sowie der Purpose,
der unsere Uberzeugung und unser Commitment fiir Qua-
litat greifbarer macht. Unsere Mission Statements spiegeln
das wider, was wir tun - fur jeden verstandlich. In diesen
Prozess haben wir bewusst unsere Stakeholder einbezo-
gen. Besonders am Herzen lag mir hierbei, dass die DGQ-
Mitarbeitenden beteiligt waren, da unser Purpose auch
Ausdruck ihrer DNA und Antrieb fiir ihre tagliche Arbeit ist.

Daruiber hinaus war uns die Scharfung unserer Themen-
landschaft, die wir vertreten, ein besonderes Anliegen -
nicht als Selbstzweck, sondern verbunden mit dem klaren
Ziel, unsere Wirksamkeit deutlich zu starken. Daraus resul-
tierte unter anderem die Griindung eines neuen Teams:
Das QualityLab beschéftigt sich unter anderem mit dem
Research und der Beratung anderer DGQ-Fachbereiche.
Fir alle Qualitatsinteressierten wird das QualityLab daten-
gestlitztes Fachwissen generieren.

Ein weiteres Ergebnis: Auf Basis sorgfaltiger Analysen
haben wir ein Cluster von sechs Themen gebildet. Ziel war
es, fur unsere Mitglieder, fir Kund:innen und Interessierte
eine bessere Orientierung lber das breite Angebot und
Wissen der DGQ zu geben. SchlieBlich sind es vor allem
die inhaltlichen Themen, die Qualitadtsinteressierte zu uns
fuhren. Einen Pfeiler flir unsere Analysen bildet dabei
immer auch das Feedback aus dem Netzwerk. Um diese
Art von Riickmeldung zu erhalten, haben wir 2024 wieder
eine Netzwerkumfrage durchgefiihrt.

Nicht zuletzt schaffen wir neue Weiterbildungsangebote
bei Schliisselthemen wie kiinstlicher Intelligenz oder Nach-
haltigkeit und erweitern unsere Angebote gezielt fiir Bran-
chen auRerhalb der verarbeitenden Industrie. Synergien
innerhalb der DGQ zu identifizieren und zu heben ist uns
dabei ebenfalls wichtig, denn das Wissen und die Kompe-
tenz aus Vereinsnetzwerk, Weiterbildung und Forschungs-
forderung der DGQ machen uns einzigartig. Dieses Asset
fordern wir gezielt durch die Zusammenarbeit mit ausge-
wahlten Kooperationspartnern.

Denn eines ist ganz klar und gilt fur den Qualitatsbereich
genauso wie fir alle anderen Bereiche: Ein ,Weiter-so*
kann es angesichts der aktuellen wirtschaftlichen, politi-
schen und gesellschaftlichen Entwicklungen nicht geben.

Wichtig flr uns ist bei allen Aktivitaten der Mut zum Wan-
del. Es geht uns darum, Wirksamkeit zu erzielen. Dies
schafft man nur durch ,Tun®. Das ,Tun“ birgt im Einzelfall
dabei immer auch das Risiko des Scheiterns, aber der ein-
geschlagene Weg ist fiir uns alternativlos.

Wir freuen uns auf Ihre Begleitung auf unserem Weg. Haben
Sie mit uns gemeinsam den Mut, auch vermeintlich Bewahr-
tes auf den Prifstand zu stellen und wenn nétig respektvoll
zu verabschieden. Gemeinsam kdnnen wir viel bewegen und
die Welt davon liberzeugen, dass sie auch durch Qualitat
und Qualitatsbewusstsein ein Stiick verbessert wird!

lhre

Claudia Welker
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